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INTRODUCCION

La trata de personas es una grave violacion a los derechos humanos que
impacta directamente en la dignidad, integridad y bienestar de las mujeres,
hombres, nifias, nifios icti elito. Es
también un crimen qu
institucionales. De
de segurida

que a que sera sefialada

Sin duda el fendbmeno de
generarse asi mismo una res

o integral, por medio
multisectoriales que s
S y consecuencias de esta
a, manteniendo en el ones el respeto y garantia de

olo para Prevenir, Rep y Sancionar la Trata de Personas

7

jeres y nifios, que complementa la Convencién. de las

en lo que se
la protecci6 / la promocion

privados y de la

México ratifico el Protocolo de Palermo en el afio 2003*, asumiendo con
ello el compromiso ineludible de incluir este tema entre los ejes prioritarios de la
agenda publica.

A lo largo del proceso que se ha emprendido desde entonces, México se
ha evidenciado como un pais donde existe la trata interna e internacional de

! Diario Oficial de la Federacion 27 de noviembre de 2003.
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personas, lo cual no sélo responde a sus caracteristicas de ubicaciéon
geografica, sino a condiciones y contextos politicos, sociales, econdémicos y
culturales determinados que generan condiciones de vulnerabilidad y posibilitan

la presencia de este delito (Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de estos delitos 2014-20182).

Identificar y reconocer esta situacion ha permitido desarrollar diversas
acciones a las que se actores

gubernamentales, , todos
interesados e en el
pais

cla a Victimas de
de Tr arte importante de estos esfue

en la Ley General para Prevenir, Sanci adicar los Delitos en
ncia a las victimas

delitos (en adelante Ley General e
y su Reglamento respectivo (Articu
L

ativa y a fin de alcanzar los
para Prevenir, Sancionar y

5 de trata y

El modelo™p de la proteccién y
asistencia a victimas de trata en México con un enfoque integral y
multidisciplinario y en consonancia con la normativa sefialada. De esta forma, el
modelo busca orientar y dotar de principios a la accién positiva del Estado para
proteger y asistir efectivamente a las victimas de trata de personas promoviendo
su efectiva reincorporacién en la sociedad.

2 Diario Oficial de la Federacion 30 de abril de 2014.
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Construido con base en los enfoques de derechos humanos, género,
generacional, multicultural y contextual, el modelo cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Es integral porque contempla desde la deteccion e identificacion de las
victimas, su atenciébn mediante un plan de intervencion personalizado,
hasta su reincorporacion social y comunitaria.

b) Es flexible y
programas
interdi

ntando al bienestar y sa
necesidades, propone la intervencion en todas las dime
asistencia a las victimas: juridico, psicosocia
educativo, comunitario...

A la luz de lo anterior, este do
inmediata sino que fortalece la p
e largo alcance, mantql
umanos y de la autod
beneficiarias de apo
en su cuperacioén y hacia la

ta a la atenciéon de resp
encia y proteccion como‘un
principales el respeto de los
s victimas, a fin de que éstas
les, sino un aportante efectivo
n de un nuevo proyecto de vida.

De esta
aqui se
protocolos

contempla tres ni

I. Lade tima de trata,
esidades fisicas,

psicolégi

II. Larealizacion de un plan de intervencién inmediata que, a partir de una
evaluacion de necesidades individuales y su priorizacion, contempla una
gama de servicios integrales: brinde, atencion médica, psicologica,
juridica y de trabajo social. Asi como actividades recreativas, educativas y
de capacitacion.

Igualmente se considera, el derecho que tienen las victimas para acceder
al retorno voluntario al lugar de origen o de residencia y/o en los casos
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qgue asi lo ameriten, la reubicacién en un tercer pais y/o localidad; asi
como la posibilidad de regresar a y/o permanecer en México y continuar
con el proceso de reincorporacion social.

lll. El desarrollo de un programa de reincorporacién psicosocial que
contempla tanto la continuidad de la atencion a sus necesidades fisicas y
mentales como la planeacion y ofrecimiento de servicios de educacion,
capacitacion y empleo que promuevan su _incorporacion de forma positiva
y segura en la co

riesgo.

Las estrategias de protecci
momento que los servicios que s
integridad, autodeterminacion y
persona. A fin de coadyuvar en s

damenten en el respeto
rechos fundamentales d
a sobreviviente.

esto significa una gr
Sy sus servidoras y blicos que, por su competencia,
e llevar a cabo la e n de este modelo de asistencia y

las ins
tienen
protecc

C
ejercicios
y municipi

sea igualmente
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1.1. Definicién de trata

Con la finalidad
personas

a Reprimir,
nte de nifos y nifias, que
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Transnacional (conocido como el Proto alermo).

brind6 a las nacion
inal que, derivado de
na multiplicidad de for
0s casos no habian sido
apartado a), del Protocolo de

Entre las muchas aportaciones
encuentra la definicion de est
elementos constitutivos, puede
gue social o cultur
s como tales. De acu

n, el transporte, el tr , la acogida o la recepcion de
rriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
ion, al rapto, al fraude, al enga

~

Al referirse a
ésta incluird, ¢ na u otras formas
de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas anélogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos.

Dada la complejidad de esta definicién consensuada internacionalmente, para su
mejor comprension, suele dividirse en tres partes:

3 El Protocolo entro en vigor el 15 de diciembre de 2003
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Cuadro 1. Definicion del Protocolo de Palermo de la trata de personas

Conductas/actividades: La captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la

|'_ recepcion...
¢Qué se hace? ——‘|

¢Cémo se hace?

¢Para qué se hace?

| Protocolo las y los tratantes pueden:
ibir a una persona con la finali

independien
exista trata d 0OMmO un proceso
necesariament ialmente desde la
perspectiva de la victima, suele verse como tal, ya que cada una de ellas
(captar, transportar/trasladar con el propoésito de explotar) tiene implicaciones
fisicas y psicoemocionales especificas para la persona que ha sido victima de
este delito.

Por captar se entiende “atraer a alguien, ganar su voluntad o el afecto”.* A
las y los tratantes que capta se les denominan cominmente reclutadores o

“ Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Vigésima segunda edicién (2001).
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enganchadores. Se encargan de identificar a las posibles victimas vy
posteriormente les ofrecen oportunidades, las engafan, las seducen o las
amenazan.

Al transportar o trasladar, el tratante busca desplazar a la victima, a
través de cualquier medio o forma, de su lugar de origen al lugar donde sera
explotada. La persona tratante que transporta personas con fines de explotacion
lo hace con conocimiento de causa, es decir, sabe que la persona o personas
que transporta seran e sportar a
las victimas puede
como agenci
de me

internacional, paises como México
considerado el traslado de person
sino como una de las muchas
. Ahora bien, cabe resalt
s y los tratantes recurren

€ personas es una acci
n la finalidad de desarrai
bilidad® (Alvarez, 2009).

mitir, en este caso a la vicitma.
ante que explotara a la persona.

0 “acoger” se refiere
Por ulti n “recibe” normalme

tanto que m lenocinio, la
corrupcion de puede ayudar a
las y los servidores publicos a realizar una adecuada deteccion e identificacion
de victimas y una eficiente y rdpida delimitacion de las necesidades de éstas.

Los medios que utilizan las y los tratantes variaran dependiendo de la
situacion o caracteristicas que tenga la persona que se quiera captar, de la
relacion existente o inexistente entre tratante y victima y de la modalidad de

® Alvarez, Y. (2009). Consideraciones para tipificar y sancionar la trata de personas en México. México: USAID .

10



q COMISTON INTIRSBORETARIAL

explotacién. Dependera también de la actividad que esté realizando la o el
tratante, por ejemplo, el que capta utilizara comunmente el engafio —incluyendo
la seduccion- o el abuso de una situacion de vulnerabilidad o de poder. Sin
embargo, el tratante que recibe a una persona y la explota, utilizar4
mecanismos como la amenaza y la coaccion fisica, emocional o psicologica para
lograr que la victima no escape o pida ayuda.

Por otra parte, es importante resaltar que en el caso de nifios/as
victimas (personas m
de Personas senal da o la

recepcion de

3. Los fines o propésitos

La finalidad de las y los tr explotacion. Quienes :
trasladan, trasportan, acogen o con la finalidad de g
sea explotada en una o \ de la trata de persona
hace referencia, de m , & un listado de formas de
n que deberan consic aises en su legislacion: la
la prostitucion ajen s de explotacion sexual, los
rvicios forzados, la las practicas analogas a la
vidumbre o la extracci organos.

ue las palabras “como minimo
e los Estados P

rt. 3 inciso c). El
consentimiento se refiere a la voluntad de una persona para permitir algo, de
aceptar una oferta 0 una proposicion. Para que esta expresion de voluntad sea
valida, es necesario que no existan hechos y/o actitudes que restrinjan o anulen
la libertad de la persona que consiente®.

® Barboza, et. al. (2006) Manual de intervencién en la trata de personas. Paraguay: Secretaria de la Mujer, Embajada
de los Estados Unidos en Paraguay.

11
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De la definicion del Protocolo se desprenden las siguientes consideraciones
fundamentales:

a. Latrata de personas no afecta unicamente a mujeres, nifias y nifios, los
hombres también pueden ser victima.

b. La trata de personas puede darse al interior de un pais (de una
localidad a otra, por ejemplo, lo que se conoce como trata interna) o
puede ser intern omo trata
externa o int r uno o
varios pu

Interrelacionados, son de
req atencion diferenciada.

d. La trata de personas no se li
haber muchas formas de
diversidad de sectores. )

ontenidas en el ProtocoIQ'}

tacion sexual, sino q
puede darse en un
las formas de explo
cuentran definidas en o
cion de la prostitucion aje

| consentimiento dado por la

i0n o recepcion de

restrinjan o an

En ese sentido, la actuacion de las autoridades frente al consentimiento, debera

tener siempre como referente que en los delitos en materia de trata de personas:

"Durante la elaboracién del Protocolo de Palermo no se llegd a un consenso sobre la frase “explotacion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual”. Sin embargo, todos convinieron en que la participacion
involuntaria y obligada en la prostitucion constituiria trata. Ver: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (2008). TRAVAUX PREPARATOIRES de las negociaciones para la elaboracion de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos, (p. 362) Nueva York: Naciones
Unidas.

8 Barboza, et.al. (2006). Manual de intervencién en la trata de personas. Paraguay: Secretarfa de la Mujer, Embajada
de los Estados Unidos en Paraguay.

12
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1) Nunca puede sefialarse su existencia cuando las victimas son
personas menores de 18 afios de edad;

2) Puede darse al inicio entre las victimas y los traficantes, seguido
después por una situacion de coaccion, abuso o explotacion. Todo
consentimiento inicial queda efectivamente anulado cuando comienza el
engafio, sigue la coaccién o hay abuso de poder en algdin momento del
proceso, [...];
3.)[...] El

a en él no ha lugar. (UNOD
lucha contra la trata de personas, 2007, pag. XIX)

Y asimismo, las autoridades deber de acuerdo con el Pro

“Es posible llegar a un co , libre por entero del em

medios indebidos:

uando una persona informada de una linea de
ancias constituir explotacion y
egun el Protocolo y p ello da su consentimiento, el delito
se produce. (UNODC, Manual para la

7, pag. XIX)

iene en todas
se consentimiento
no se da o queda anulado en alguna etapa. Si el consentimiento se
mantiene no existe el delito de trata, incluso si la persona en cuestion
ha consentido en realizar actividades que son ilegales en el Estado de
destino, como la prostitucién [...]". (UNODC, Manual para la lucha

contra la trata de personas, 2007, pag. XIX)

13
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<

La responsabilidad y la sensibilidad que las autoridades observen en la
consideracion de estos criterios, coadyuvara a garantizar los derechos humanos
de todas las personas que por la actividad que realizan son victimizadas o por el
contrario acusadas de complicidad® y asimismo, a garantizar que aquellas que
son victimas de algun tipo de explotacibn puedan ser restituidas en sus
derechos.

1.2 Latrata de personas en la legislacién nacional

Desde una perspe Unidos

constitucionale
s. Dentro de estos, la liberta

la Constitucidn reconoce
rio mexicano, tienen el d

cto ningun contrato, pacto o
tenga por objeto e 0, la pérdida o el irrevocable
ertad de la persona por cualquier causa, o admitirse convenio
pacte su proscripcion o destierro, 0 ie

ente a ejercer determi

Articulo 73
expedir una ley
general en la 0S penales y sus
sanciones, la distribucién de competencias y las formas de coordinacién entre la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios.”*°. Once meses

® Debe considerarse que esto es especialmente reiterado en los casos de los operativos en lugares donde tiene lugar el
comercio sexual, especificamente sobre personas que prestan servicios sexuales comerciales y se reconocen como
trabajoras sexuales.

10 Conforme a esta reforma (articulo 73 fraccion XXI de la Constitucién), “El Congreso tiene facultad [...] para
establecer los delitos y las faltas contra la Federacion y fijar los castigos que por ellos deban imponerse; expedir leyes
generales en materias de secuestro, y trata de personas, que establezcan, como minimo, los tipos penales y sus
sanciones, la distribucion de competencias y las formas de coordinacion entre la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios; asi como legislar en materia de delincuencia organizada”

14
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después, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 14 de junio de
2012, la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los delitos en materia
de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las victimas de estos
delitos, la cual abrogé la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas
aprobada en el 2007.

La Ley General, por primera vez en el pais, establecié claramente las
competencias y canales de coordinacion entre los Poderes de la Union y los
Gobiernos Federal,
prevencion, investi

, persecucién y

de explotacion entre ellos la prostit
sexual, la explotacion laboral, los
servidumbre y la esclavitud. Esto scriben conductas del
(delitos en materia de trata d cionados a ésta) que
sancionables independientement figure lo establecido en
articul . M

TIPOS PENALES: FINES DE EXPLOTACION (DELITOS EN MATERIA DE TRATA Y DELITOS
CONEXOS)

CON
SECUTIVO

ART. DELITO

Trata de personas
Esclavitud.

ondicid
otacion Sexual Comercial
7 “Turismo sexual”)
8 19 Otras formas de explotacion sexual (Prostitucion forzada por
engafo)
9 20 Otras formas de explotacién sexual (Prostitucion forzada por
sometimiento)
10 21 Explotacion laboral.
22 . -
11 >3 Trabajo o servicios forzados.
12 24 Mendicidad forzada.
13 25 Utilizacion de personas menores de dieciocho afios en actividades
delictivas.

15
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14 26 Adopcion ilegal de persona menor de 18 afios

15 27 Adopcion ilegal de persona menor de 18 afios

16 28 Matrimonio forzado o servil.

17 29 Matrimonio forzado o servil.

18 30 Tréafico de érganos, tejidos y células de seres humanos
19 31 Experimentacion biomédica ilicita en seres humanos

Fuente: CEIDAS 2014, Presentacion Manual para servidoras y servidores publicos: Un
acercamiento a la legislacion que garantiza los derechos de las victimas y previene y sanciona
los delitos en esta materia de trata de personas

TIPOS PENALES: OTRAS CONDUCATAS DELICTIVAS (DELITOS RELACIONADOS CON LA
TRATA)
ART. CONDUCTA QUE SE SANCIONA

20 15 Distribucion de pornografia en cualquiera de los fines previstos en la ley

21 17 Almacenamiento de material pornografico para cualquiera de los fines
previstos en la ley

22 32 Contratar espacios para la publicaciéon de anuncios que encuadren en los
supuestos de publicidad ilicita o engafiosa.

23 33 Dirigir, gestionar o editar un medio impreso, electronico o cibernético que
publique contenidos que promuevan cualquiera de las conductas delictivas.

24 34 El comodato, en arrendamiento o alquile un bien inmueble, casa o
habitacion, para cualquiera de los fines previstos en la ley

o5 35 Adquirir, usar, comprar, adquiera, use, compre, solicite o alquile servicios de
una persona para cualquiera de los fines previstos en la ley.

26 36 Div_ulgacién de informacion reservada o confidencial relacionada con los
delitos, procesos y personas.

S 2014, Presentacion M
a legislacion que garantiz
materia de trata de perso

idoras y servidores publicos: Un
de las victimas y previene y sanciona

e la legislacion vigente

de personas no solo a nivel
penal, sino tam ra brindar atencion
a las victimas ya que el rango de delitos se amplia a lo establecido en los
distintos tipos penales.

Es con base en lo anterior que las y los servidores publicos deben
tener en cuenta que:

e No todas las formas de explotacion (tipos penales) exigen medios
comisivos, de modo que cuando el tipo penal lo exige, se establecen en cada
tipo penal.

16
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e De establecerse los medios comisivos, habria que acreditarlos para el tipo
penal basico y luego para cada uno de los delitos que exijan medios
comisivos.

De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito,
no establecer medios comisivos podria facilitar el enjuiciamiento de delitos de trata de
personas y ha resultado eficaz en otros paises. “En algunas legislaciones nacionales, la
trata de personas se define sin referencia al uso de medios (coercion, fraude, engafio,
etc.), considerando que a i6 iti su propia
naturaleza. En esos casc
transporte, transferen ion. Ello
facilita el enjuiei en ese
contexte

LEY GENERAL EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS
(Fraccién XXI, Articulo 73)

ey general, establece 25 tipos penales en relacion ¢
bésico (trata) compuesto por ocho conductas: captar; engan
transferir; retener; recibir; ntregar (conducta); que Se
cualquier persona (suj un) sobre cualquier perso
pasivo comun) cond n fines de explotacion (fin
Configurar este prim itar en principio: a) la cond
que ésta se realiz ¢ nia como fin la explotacion
persona. ;

Acreditar que existe e
los 11 delitos que seni
Los fines de explotacic
penales a los que s

; b)
una

su vez que se configure alguno de
la Ley General.

s 11 delitos se establecen en 18 tipos
e refieren delitos relacionados con la
trata, lo que da el tota nales establecidos en la ley.

Conforme a la Ley Gene de “trata” se configura sélo si:

a) Pueden acreditarse el tipo penal béasico establecido en el articulo

10y

b) Puede acreditarse alguno de |
fines (articulos 11 al 1

Distribucion de
competencias y las

formas de
coordinacion entre | EStablece disposiciones de politica publica con referencia a los ambitos de

la Federacion, el | actuacion de las autoridades, que podria ser concurrente, exclusiva o en el
Distrito Federal, los | marco de su competencia.
Estados y los
Municipios

11 Actualmente existe un serio debate sobre la aplicabilidad y pertinencia de la ley general en los términos que se
describen, no obstante sera el 6rgano jurisdiccional correspondiente el que resuelva el alcance de las disposiciones que
establece dicha ley. Este modelo las incluye en tanto marco legal vigente.

17
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Fuente: CEIDAS 2014, Manual para servidoras y servidores publicos: Un acercamiento a la
legislacién que garantiza los derechos de las victimas y previene y sanciona los delitos en esta
materia de trata de personas: p.9

Es importante destacar que si bien existe una definicién internacional en
torno a lo que debe ser sancionado por los paises como trata de personas, de la
cual se deriva quiénes deberian ser visibilizadas como victimas y, por tanto,

;.

atendidas y protegidas p
en materia de trata de
establecidas en los.ti

ituyen el pu

ivo-institucional conforme al cu

fendmeno de la trata de personas y los delitos en la materia, el g

construirse con base en la Ley Gen enir, Sancionar y Erra
Delitos en Materia de Trata de Per ra la Proteccion Asiste

las Vi ctimas®?.

, comparten disposiciones en

n, ayuda, y reparacion del dafio

[...
Es asi que etos para
armonizar las de vista aquello

gue les disting ual se atenderé el

fendémeno de la trata en México y los delitos relacionados a ésta.”

12 a ley general en materia de trata cuenta con 126 articulos, mientras que la Ley General de Victimas se integra de
189 que aunado a los transitorios de cada ley, dan lugar a un extenso marco normativo, del cual se sefialaran algunas
de las disposiciones mas relevantes.

13 Es importante adelantar desde ahora que la Ley General de Victimas considera especificamente la constitucién de un
Comité de trata y trafico de personas (articulo 93 fraccién 1V) lo que particularmente obliga a realizar una lectura
armonica de ambas leyes, ya que sin duda ambas incluyen disposiciones aplicables a las victimas de la trata de
personas. CEIDAS 2014, Manual para servidoras y servidores publicos: Un acercamiento a la legislacion que garantiza
los derechos de las victimas y previene y sanciona los delitos en esta materia de trata de personas: p.9

18
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CEIDAS 2014, Manual para servidoras y servidores publicos: Un acercamiento a la legislacién
gue garantiza los derechos de las victimas y previene y sanciona los delitos en esta materia de
trata de personas:

“En ese sentido, es importante recordar que la ley general se estructura en dos

libros que orientan sobre la forma en que habra de aplicarse [...] La siguiente

tabla da cuenta de ello

TABLA 1. ESTRUCTURA LEY GENERAL EN MATERIA DE TRATA
LIBRO PRIMERO LIBRO SEGUNDO

Programa Nacional co
e Personas
ision Intersecretarial
os a las autoridades:
ederales

statales

Bienes Juridicos Tutelados
Definiciones y Principios
Tipos Penales

Reglas comunes 4
Agravantes

DF
de competencia,
, rentes y exclusivas.
*+ Victimas, estigos14
« Fondos y Programa oteccion a Victimas15

De aplicacion directa de le ley De aplicacion a través de la
general armonizacién legislativa que atienda
(sin que medie legislacion local) alas disposiciones establecidas en

la ley general
P e TP —

Fuente: (F
Gonz

de los delitos en

OoNas y de la feqgisiacion vigente ap |e.

Este modelo |
materia de trata'de pe

1 Lo relativo a este punto, da lugar a la generacién de medidas de politica ptblica que deberan desplegarse en el
ambito de competencia de las autoridades responsables de atender a las victimas del delito en los &mbitos federal, de
los estados, municipales, del Distrito Federal y de sus Demarcaciones Territoriales, no obstante se conservan en este
rubro, dado que la ley general establece diversas disposiciones de caracter procedimental en el ambito penal, cuya
finalidad es que sean de observancia para la proteccion y asistencia a todas las victimas.

5 Lo relativo al Fondo esta principalmente sefialado en el articulo 81 de la ley, en éste se establece una salvedad
respecto del pago de la reparacion del dafio a la victima, la que se realizara “en los términos de las legislaciones Federal
y locales en materia de extincion de dominio, en caso de que los recursos del sentenciado sean insuficientes para cubrir
el monto determinado por el juzgador”. En el ambito Local las entidades generaran los fondos conforme a la ley
general.
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q COMISTON INTIRSBORETARIAL

1.2.1 Los derechos de las victimas de trata de personas
De acuerdo al articulo 4 de la Ley General de Victimas se denominaran como:

Victimas directas: aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia
de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos
en la Constitucion y e | Estado
Mexicano sea Parte.

sonas fisicas cuya
ar asistencia a la victima ya sea
detener la violacion de derechos o la comision de un delito.

e victima se adquier
derechos en los té
e se identifique, aprehe

acreditacion del dafio o meno
. - - 4
establecidos en la misma, con de
[}

ne a la persona responsa

Modelo ion a Victimas de trata o delitos en la materia, de acuerdo al
articulo eral de Victimas se entiende

, econémica y
politica. Entre estas medidas, las victimas contaran con asistencia
médica especializada incluyendo la psiquiatrica, psicoldgica,
traumatoldgica y tanatoldgica.

Asimismo, por atencién se entiende:

18 | a cual de acuerdo a su articulo primero y segundo constituye el marco general que obliga al Estado Mexicano a
reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el
derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas
derechos consagrados en ella, en la Constitucidn, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el
Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos.
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q COMISTON INTIRSBORETARIAL

La accién de dar informacion, orientacion y acompafiamiento juridico
y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral,
cualificando el ejercicio de los mismos.

Si bien la Ley General de Victimas no establece una definicion de
proteccién, al respecto se sefiala en el parrafo primero del articulo 40 que
cuando la victima se encuentre amenazada en su integridad personal o en su
vida o existan razone estan en
riesgo, en razén d
autoridades

La Ley citada establece que las victimas recibiran ayud
oportuna y rapida de acuerdo a las ne inmediatas que tenga
directa con el hecho victimizante p rantizar la satisfaccio

neceS|dades de alimentacion, a anejo de abastecimi
: ansporte de emergenc
alojamiento tranS|tor|o en cond|C|o ras, a partir del momento de
chos o en el momento en el
delito o de la violacion de

r que la victima super

cion, tratados
internacionales timas, las victimas
de los delitos en materia de trata en México tienen derecho, entre otros a:

¢ Una investigacién pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional
de los derechos humanos y a su reparacion integral;

e Ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus

17 Ley General de Victimas. Articulo 10
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q COMISTON INTIRSBORETARIAL

derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los
dafnos que esas violaciones les causaron;

¢ Que se le brinde proteccion y salvaguarde su vida y su integridad corporal en
los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada;

e Ser tratadas con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos
humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por el personal
de las institucione de los

particulares que

e Solicitar

izante, con
en I como a que esa ayuda, asi
no dé lugar, en ningun caso, a una nueva afectacion;

e La proteccion del Estado, inclui
seguridad del entorno con resp
con independencia de que se e
de cualquier indole. Lo antefi}

de un procedimiento p
cho a la proteccién d

de voluntariedad,

e No ser discriminada ni limitada en sus derechos;

¢ Recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad;

¢ Recibir gratuitamente la ayuda de una persona intérprete o traductora de su
lengua, en caso de que no comprendan el idioma espafol o tengan
discapacidad auditiva, verbal o visual,
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q COMISTON INTIRSBORETARIAL

Los derechos de las victimas, que se traducen en obligaciones de los servidores
publicos, se encuentran consagrados en el articulo 120 de la Ley General de
Victimas.

Il. CRITERIOS BASICOS PARA LA ASISTENCIA Y PROTECCION

, €n este caso en particu
a proteccion y asistencia directa.

las victim

En este apartado se propon
género, generacional, multicultural
deberan definir las estrategias y:
casos gue se presenten. "}

gues de derechos
mo la base desde la
encidn en cada uno

onfidencialidad y privacidad,
izacion, atencion inte lizada, autodeterminacion vy
n, consentimiento informado e

mentar las acciones de los/las servidores/as publicos en todo
ccion y asistencia a las victimas ia

2.1 Enfoques

¢ Enfo

Reconoce X0, edad, cultura,
nacionalidad o cualquier otra condicién social son titulares de derechos; los
cuales también son inherentes, indivisibles, interdependientes, inalienables e
irrenunciables™.

18 Ver. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. (2002). Principios y Directrices recomendados sobre los
derechos humanos y la trata de personas. Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos al Consejo Econémico y Social. Periodo sustantivo de sesiones de 2002 (E/2002/68/Add.1).

19 procuraduria General de la Reptblica. Fiscalia Especial para los delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de
Personas (2010). Protocolo para la atencion integral a las victimas de trata de personas. (p,58) Version de trabajo.
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El Estado debe ubicar a la persona en el centro de sus acciones a fin de
garantizarle el goce y pleno ejercicio de derechos tales como, el derecho a la
vida, a la seguridad, a la protecciobn, a la confidencialidad, a la
autodeterminacion, a la educacion, a la atencion de calidad, entre otros. Todos
ellos sustentados en los principios fundamentales de dignidad y respeto.?

Las personas menores de dieciocho afios de edad, al encontrarse en una
situacion de mayor vulnerabilidad frente a la explotacion, cuentan con derechos
especiales, sustentado principio
del interés superior '
y contexto parti

junto de construccione
y culturales que establecen una di tareas asignadas a

en una sociedad.

nciar la forma en la qu
estigmatizacion, exclusion'y
privadas, lo que hace que la
Sy mujeres y, por lo tanto sus

a desarrollado relacion
i6n tanto en las esfer
vivida de forma disti
ambién sean diferent

nfoque de género se puede entender como una herramienta:

s desigualdades entr

Politica, al s
inequidades.??

e Enfoque generacional

Toma en consideraciéon el momento de desarrollo de la persona en su ciclo vital,
con el fin de identificar las formas en que las personas mayores de dieciocho

20 procuradurfa General de la Reptblica (2010) op.cit

2! programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Integracién del enfoque de género en los proyectos del PNUD.
Recuperado de: http://www.pnud.org.co/img_upload/196a010e5069f0db02ea92181c5h8aec/ideas%20basicas.pdf

22 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. op.cit
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q. COMISION INTERSECREETARIAL

afios de edad han de relacionarse con los nifios, las nifias y las y los
adolescentes en funcion de sus prioridades, expectativas y necesidades. De
igual manera, obliga a que las intervenciones institucionales se ajusten en todos
sus alcances, a la identidad y caracteristicas de cada grupo etareo®.

e Enfoque multicultural®

Parte del reconocimiento de la existencia de “los otros” y “las otras” como
sujetos poseedores de
En el caso de los

on del enfoque multicultural se traduce en identi
los propios mitos en torno a las pe de grupos culturales

nofobas o racistas.
erechos humanos, se
so y/lo costumbre que

opiniones y decisiones basandos
por demas aclarar, que el respet

sus especific

2.2 Principios®

2 Ramellini, T. (2007). Guia de intervencién psicosocial para la asistencia directa con personas victima de
trata.(p.14) San José: OIM, Save The Children.

2* Ramellini, T. (2007) (p.15) Ibid

%5 para mas informacion sobre este tema ver: Ramellini, T (2007) Ibidem

% Adaptacion de: Organizacion Internacional para las Migraciones (2007). The IOM Handbook on direct assistance for
victims of trafficking. Ginebra: OIM. Traduccidn libre
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R U LA TS i)

Confidencialidad y privacidad. La informacién sobre las victimas de los delitos

en materia de trata de personas sera manejada con la mayor reserva a fin de

evitar cualquier tipo de revictimizacion o injerencias arbitrarias en su vida privada

y, para resguardar su seguridad en el proceso de recuperacion y reinsercion

social.

No revictimizacién. Se asegurara que las personas que han sido victima de los
delitos en materia de trata no sean sometidas, una y otra vez, a mdultiples
interrogatorios o declar

forma sidades especi
[ s adecuados. Las necesidade
dependiendo de distintas condiciones como el sexo,

socioecondmico, identidad sexual, tip tacion al que fueron
tiempo de victimizacion, condicion e salud, existencia
redes familiares y sociales de apo

o de asistencia se deberan
definir la estrategia que se
rporacion social. El plan de
y autonomia de las victimas
n de sus derechos, al darle la

intereses y deseos de.'l
abo durante la intervé{

mayor si am
acciones conj

No discriminacién. La atencion a victimas de los delitos en materia de trata de
personas debe realizarse sin discriminacion alguna y debe contemplar las
particularidades y necesidades especiales de cada una por razones de género,
edad, nacionalidad, condicion fisica y/o mental o de cualquier otra condicién que
lo requiera.

Consentimiento informado. Se debe proporcionar informacién completa y
precisa sobre los beneficios e implicaciones de los procedimientos o servicios a
los cuales pueden acceder las victimas de los delitos en materia de trata para
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q. COMISTON INTIRSECRETARIAL

facilitar el proceso de eleccion y que sean ellas mismas quienes decidan
autdbnomamente sobre el tipo de asistencia y las opciones que mas se ajusten a
sus necesidades e intereses.

Cuando las victimas son personas menores de dieciocho afios edad, el
consentimiento informado lo debe dar su representante legal. Sin embargo,
reconociendo el derecho a su participacion, se debe explicar al nifio, la nifia o
el/la adolescente en un lenguaje acorde a su edad, el tipo de procedimiento o
servicio que va a recibir

Interés superio
proceso

Izar el interés su
como “todo aquello que favore
fisico, psicoldgico, moral y social para lograr el desarrollo de su pe

forma plena y armoniosa”.% A

. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA ASISTENCIA Y PROTECCION A
VICTIMAS DE TRATA

:

en cuenta la diversidad p
s formas de explotacion
ad delictiva, se propo“ '
barcar cada uno de
ad, contexto socioeco
os integralmente.

uede ser afectada asi colo
ser sometidas como parte de
enerales y flexibles que sean
sde sus particularidades (edad,
y cultural, situacién de seguridad,

ccion y asistencia_ini
caso de
entrevista
plenamente
psicoldgicas,
prioritarias de

s fisicas,
las acciones

En este momento la persona victima puede decidir si inicia su
recuperacion en el lugar donde ha sido identificada (también llamado lugar de
destino) a través de un plan de intervencion, o si prefiere regresar de forma
voluntaria a su lugar de origen, en el caso de que el lugar de destino sea
diferente al de origen. Para lo cual se deberd coordinar con las instancias

ZTudorache, D., Venelinova, R (2004). The Provider’s Perspective. The Mental Health Aspects of Trafficking in
Human Beings.A set of minimum standars. (p.54) Budapest: OIM Traduccion libre
28 Conjunto de procedimientos para confirmar la sospecha y evaluar la situacién. OIT/ IPEC-Rahab, 2004, b: 17.
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q COMISTON INTIRSBORETARIAL

correspondientes a fin de iniciar o continuar con las acciones de asistencia que
sean necesarias con miras a su recuperacion y rehabilitacion efectiva.

Es importante sefialar que considerando los efectos psicolégicos que la
experiencia de los delitos en materia de trata puede tener en una victima, se le
debe brindar un periodo de reflexion antes de tomar decisiones sustantivas
como lo puede ser el retorno y/o la participacion en un proceso penal,
asegurando que dicho proceso este enmarcado en un &mbito de seguridad y con
atienda

de las consecuencias fisicas,

. - B
Finalmente, un tercer niv
.

para la reincorporacion s

ar sus deseos y necesidades
ciones y alternativas\ scara ofrecer una serie de

importancia de tener siem
los distintos.ni

3.1. DETECCION E IDENTIFICACION DE VICTIMAS DE LOS DELITOS EN
MATERIA DE TRATA

3.1.1 Deteccidn

La correcta identificacion de una persona que ha sido victima de alguno de los
delitos en materia de trata es el punto de arranque para la asistencia y
proteccién. Esta comienza con la deteccion o sospecha inicial de que se esta
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ante una posible situacién de trata o de algin delito en la materia a partir de la

valoracion de algunos indicadores generales y continta con la aplicacion de una
entrevista que permita confirmar o no dicha suposicion.

Dependiendo del contexto, la deteccion se puede dar durante la captacion
0 enganche, el transporte o traslado, en el lugar de destino, donde se lleva o
llevd a cabo la explotacion; o una vez fuera de esta situacion, en el lugar de
retorno o en algun otro_punto de transito. De esta forma, considerando el

caso de trata de

as pueden ser capt
so de la fuerza o abus
0 0 abuso de confianza
os) y utlizando diferentes
ias de viaje, enamoramiento,

or ejemplo o; indirectos a
persona (incluidos far_h
s (ofertas de empleo, r\
ios impresos, entre 0

aso el engafo puede rcial: la victima sabe la actividad o
ealizar pero se le engafia sobre las condiciones; o total, la
letamente lo que va a hac

trabajo
victima

victima sea e s de entrada si
fuera el caso). sta etapa, aunque
no hay que ignorar las dificultades que entrafia, pues en muchos casos es
posible que no se cuente con la disposicién de la persona para colaborar ya sea
porque aun no se ha dado cuenta que quiza esta siendo engafiada, tiene miedo
o desconfianza.

Es importante subrayar que mas que la distancia, lo que se considera
aqui es el desarraigo de la victima de su comunidad de origen o de residencia,
espacio en el cual se encuentran sus redes de apoyo, el idioma y las costumbres
conocidas. El aislamiento suele ser utilizado por las y los tratantes como un
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R U LA TS i)
mecanismo de control y dependencia, que mina la seguridad y confianza de la
posible victima haciéndola mas vulnerable.

Finalmente, en el destino donde se va a dar, se esta dando o se dio la
explotacion, la deteccidén de posibles situaciones de trata de personas se puede
presentar tanto en una variedad de escenarios como por una multiplicidad de
actores: publicos, privados o de la sociedad civil (inspecciones, operativos de
rescate, aseguramientos, personal consular, personal de servicios sociales,
sanitario y educativo,
existan mecanism

suposicion ta
sepan

estar expuestas
entar violencia fisica, abuso sex
condiciones de vida deficientes asi como riesgo de contraer una
de enfermedades.

Se pueden detectar igualm
salido de la situacién que la mant‘tlé
o de residencia habitual. Aunque
ivir en un ambiente “nor
s secuelas del ever'{l
d y reconstruir su pro

ta una vez que la pers
resado a su lugar de o
a estar fuera de peligr
e se le pueda brindar para
ufrido, reducir factores de
eden ser cruciales para evitar
na recaiga en una s trata u otro tipo de abuso. En el
0, Sse presentan los posibles indicadores relacionados con una
personas. Sin embargo, vale la pen i S
rian desarrollarse d

3.1.1 Posibles indicadores de una situacion de trata“” o de los delitos en la
materia

= Edad. La trata de personas cuando tiene como fin el trabajo forzado y la
explotacién sexual, generalmente se centra en victimas jovenes, sean
hombres o mujeres adultos o, personas menores de 18 afios. En los
casos de mendicidad se suele utilizar a personas adultas mayores o con
algun tipo de discapacidad independientemente de su edad.

2 Ezeta, F. Rendén, M. & Le Goff, H. (2009). Documento de orientacion sobre trata de personas para funcionarios
consulares (pp. 52-53). México: OIM

30



q COMISTON INTIRSBORETARIAL

= Sexo. Su relevancia generalmente dependera del tipo de explotacion. En
los casos de trabajos forzados, la importancia tanto del sexo como del
género dependera del contexto entre los sectores que tienen mayores
exigencias fisicas (construccion, minas o pesca por ejemplo) que afectan
principalmente a hombres y aquellos como el trabajo agricola, el servicio
domeéstico, o los matrimonios serviles, por ejemplo, en los que las
victimas generalmente son mujeres. En el caso de la explotacion sexual

sexo) son las ma ue no se
debe excluir la la venta
informal, i i

nifas y

Inan diversos fac
n social, pobreza, desigual
violencia e inseguridad, etc.). ElI conocimiento de las condic
regionales y nacionales, asi co endencias en las que
delitos en materia de trata en contextos es un elem
puede ser de gran utilidad al deteccion.

El lugar en el que se detel
n caso de ser referida)fv‘J
ar de explotacion |

altimo lugar donde es
ces esta relacionado co

Sufre o ha sufrido violencia fisica, castigos, privacién de alimento, de
suefio

La atencion médica ha sido nula o inadecuada

o Teme sufrir represalias para el/ella o sus familiares en caso de abandonar
su trabajo

e Desconoce detalles sobre el lugar donde se encuentra, asi como la
direccién de su casa o trabajo

% Adaptado de: Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2009). Manual para la lucha contra la trata
de personas (pp. 271-275). Nueva York: Naciones Unidas.

31



q. COMISION INTERSECREETARIAL

No tiene libertad para ponerse en contacto con familiares y amigos
No tiene posibilidad de entablar relaciones sociales
Tiene la presion de una deuda econdémica con sus empleadores o con las
personas que la llevaron al lugar de trabajo.
Esta constantemente vigilada o acompafiada

e Otra persona habla por ellas al contacto con terceros (médicos, personal
consular o migratorio, etc.)

e Muestra miedo, ansiedad excesiva o temor hacia las autoridades

Posibles indi

uien mantien de

. : adolescentes que viven en situacion de calle
Su comportamiento y/o su vestim corresponde a su ed
Tiene en su posesion dinero es que no correspon
edad

No tienen amigos fuera del
Vive en hoteles, casa de I@

ndicién
jan solos 0 con grupos

para jugar
gar inusual para su ed

culta informacién sobre sus actividades, familiares o domicilio
urante la infancia o adolescencia.

eben estar
presentes pa posible caso de
trata o delitos e tenerse alerta para
detectar conductas o comportamientos que puedan revelar una situacion
sospechosa. En ese caso serd conveniente iniciar una exploracion mas
profunda a través de una entrevista individual.

Cabe subrayar que, independientemente del momento en el que se dé la
deteccion, es recomendable evitar hacer conjeturas. Asimismo, se deberan
tomar todas las medidas que sean necesarias para asegurarse de no

31 Ezeta, F. et al (2009) (p.53) op., cit
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revictimizar a la persona, evitando por ejemplo comentarios que juzguen o
culpabilicen, o en su caso, detenciones arbitrarias.*

Hay que tener presente que la disposicion de la posible victima a participar
en un programa de asistencia puede variar dependiendo de la etapa en la que
se dé la deteccion, pero también de la forma en la que se establezca el contacto

inicial.

3.2 Entrevista

3.2.1 Consideraciones previas

La vic!lm getectada por instancias o personal

preparadas o no tienen la capacida entrevistarla a pro
atenderla, por lo que en este caso mitida a aquellas ins
gue puedan responder en forma a

ue ha sido detectada,
tificar si efectivamente et o delitos en la materia o bien
rente a victimas de d| o sexual, trafico ilicito de
igrantes etc.), par deberan llevar a cabo los
s correspondientes.

de los derechos

directo para esa
persona y su p considerar también
gue no todas las victimas de trata se asumen como tales, muchas de ellas
no saben que lo son o el hecho de ubicarse en una posicion de “victima” les
parece negativo o estigmatizante, al darles la sensacion de pérdida de control.

%2 Organizacién Internacional para las Migraciones (s/f). Manual de actuacién en materia de trata de personas para las
Secretarias y Ministerios de Relaciones Exteriores de Centroamerica y México (pp.13-14). San José: OIM
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Cabe recordar que la persona esta viviendo o vivid una experiencia
traumatica, por lo que es posible que no pueda o no quiera revelar informacion o
detalles sobre su situacion en ese momento. Algunas razones de esto pueden

33
ser:

o Miedo a represalias de las o los tratantes ya sean directas o hacia sus
familiares.

o Miedo a las auteridae 0 DErSONa
deportada por |z

ducta que no es penalmente sancionab
debe revisarse lo relativo al consentimiento.

o Falta de confianza. En muc
lo tanto su confianza qu
mecanismos de superviven

S personas que quieren é

titudes agresivas o deferj

rsona ha sido engafac
te fracturada. Uno

a puede tener reaccione

nas o pérdida de m
iccion a drogas, pu

cia sufrida o alguna situacion
ercusiones sobre la memoria
mbios o contradicciones en lo
por la posible victima eben considerarse necesariamente

ta de cooperacion.

Istencia, es
importante as suficiente sobre
aso de que decida
acceder a recibir la atencion.

Asimismo, antes de entrevistar a la persona es necesario identificar y
atender las necesidades inmediatas que puedan presentar (alimentacion,
abrigo, emergencias médicas, riesgos de seguridad...). Sera necesario
preguntar si hay alguna situacion de salud urgente que requiera ser contemplada

33 Ezeta, F. (2009) et al (p. 56). op.cit
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en ese momento o alguna preocupacion que haya que resolver en lo inmediato
y, de ser el caso, hacer las referencias pertinentes.*

En la s.ltuaC|0n en que Ila .persona tenga que Cuadro 2. Recomendaciones previas a la
ser referida a un servicio de salud de gptrevista:

emergencia, se le debera dar seguimiento y no
realizar la entrevista hasta que el problema haya
sido resuelto®.

1. Asegure proteccion, seguridad vy
comodidad

2. Cuente con un lugar cerrado, privado y
sin interrupciones

Por otra parte,

3. Identifique si necesita un traductor-
interprete o un mediador cultural

4. Preséntese y explique el propésito de la

contra entrevista

o V',d - '.En es_e caso Obtenga el consentimiento de la persona
habra que coordinarse con las instancias de para la entrevista

o

6. Promueva la participacion de la persona

7. Asegurar que la victima sea entrevistada

o . 4
continden con el proceso de identifi
‘ por una persona de su mismo sexo.

este sentido, la propuesta de entre
prese a continuacion, es susce
n los protocolos respecti
solamente como un
para la atencién
no de los delitos en

8. En el caso de personas menores de
diecicocho afios de edad deberan ser
entrevistadas por personal especializado
en su atencion.

trata.

guia en el
Anexo 1).
condiciones
entrevista debe

a. La realizacién del contacto personal. Se recomienda ofrecer un
espacio seguro y adecuado donde se puedan desarrollar habilidades de
empatia, escucha activa, respeto y confidencialidad, que posibilite la
disminucién de los niveles de ansiedad, angustia e incertidumbre.

% Organizacion Internacional para las Migraciones (s/f) op.cit
% Ibid

% |bidem

37 \er: Ramellini, T. (2007) (p.88) op.cit
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b. El establecimiento de las dimensiones y caracteristicas del
problema.

o Caracteristicas personales (sexo, edad, nacionalidad, lugar de
origen, rutas que utilizé para llegar al destino, estatus migratorio,
estado fisico y emocional)

o Forma de enganche, contacto y relacidon con la persona tratante,

si recibe

a en esta situa
o enganche, etapa de tran
Ino, detencién/rescate/fuga y/o deportacion, retor

o ldentificar consecuenci
legales, interpersonal

fisica, mental, eco

c. Evaluaciéon de riesgo. C sgos especificos a los
ta 0 ha estado expuest de analisis y evaluacion de
go).
d. acion de posibles s iendo en cuenta la forma en la
sona ha respondido inadas situaciones y proponiendo
rnativas de atencion.
e. ecesidades y priori

la “pirdmide de
jerarquiz . Un proceso integral
y multidisciplinario de atencién deberd tener presente que las
necesidades definidas en la piramide estan siempre presentes e
interrelacionadas por lo que se deberd apuntar a atender los diferentes
niveles de forma simultdnea a través del ofrecimiento de una variedad de
servicios (de salud fisica y mental, juridicos, ocupacionales, sociales etc)
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gue, como se ha dicho, habran de adaptarse a las especificidades de
cada caso.®

Desde esta perspectiva lo que se busca es no soélo superar el criterio
asistencialista de responder Unicamente a las necesidades fisicas mas basicas
(base de la piramide) sino que permite reconocer en el/la entrevistado/a a un
ser humano completo, complejo e independiente. De esta forma, el ejercicio
conjunto de evaluacién riorizacion de necesidades “no_solo fortalece la
capacidad de autode
principio de corres
“en equipo” ¢

Cuadro

moralidad,

creatividad,

‘espontaneidad
a de

en cuenta
ades que posee

tanto la edad
para determina

En este sentido hay que recordar que existen diversos efectos por la
victimizacion, entre los cuales hay que resaltar la inseguridad introyectada de la
vicitma, ya que un objetivo basico del victimario es lograr que la persona
permanezca en un constante desempoderamiento, posibilitando la subordinacion

% Oficina del Coordinador y Representante Especial para el Combate de la Trata de Personas (2013). Trafficking in
human beings, amounting to torture and other forms of ill-treatment. Ocassional paper series. No.5. (pp.89-90). Viena:
OSCE. Traduccion Libre

% Oficina del Coordinador y Representante Especial para el Combate de la Trata de Personas (2013). op.cit
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de la victima, por tal es importante, que el plan de intevencién contemple
apuntalar el proceso de autodeterminacion, el cual puede verse fortalecido por el
proceso de reflexion en el cual pueda adquirir habilidades y herramientas
necesarias para la toma de decisiones asertivas.

G) Informacién sobre las medidas legales disponibles y sus derechos.
Entre las que se incluye: informarle que la ley la ampara para tomar la decision
de denunciar o no hacerlo, en su caso proporcionarle el acompafiamiento de un

edidas de proteccion

H) Identificacidn de recursos familiares y comunitarios (redes
los que se cuenta para posibilidades o voluntario (siempre
sea posible y adecuado en es posibles apoyos
reincorporacion a la sociedad. Rie de seguridad en su lu
origen (dependiendo de la forma e dado la captacion, si exi
0 no enazas a los familiares," tes y/o sus familiares

parte comunidad, etc.). j

\‘.\

3.2.3 Recomendaciones para guiar el proceso de entrevista

iar el proceso de entrevista toma
40.

empeorar el

Obtenga el consentimiento por escrito de la persona antes de la entrevista.
Asegurese de que la persona comprende el propésito de la entrevista, el uso
gue se le dara a la informacion recabada, el derecho a no contestar ciertas
preguntas y su derecho a terminar la entrevista cuando lo desee.

Asegure la proteccion de la identidad y confidencialidad

“OVer: Zimmerman, C. (2003). Organizacién Mundial de la Salud. Recomendaciones éticas y de seguridad para
entrevistar a mujeres victima de la trata de personas. Ginebra: OMS.
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Respete la autodeterminacién y promueva la participacion. Reconozca el
derecho y la necesidad de la persona de tomar sus propias decisiones acerca
del proceso.

En el caso de las personas menores de edad respete el principio del
interés superior. Los nifios y las nifias que estan en condicién de formarse un
juicio propio deben contar con la posibilidad de expresarse libremente y deben
ser tomados en cuenta en funcion de su edad y madurez.

Escuche y respet de su

situacion y los

Evite

iInformacion sobre
ursos de coordinacion con los se
existentes publicos y privados. Para ello un directorio de s
canalizacion puede ser de gran utilid

Proporcione informacion e

los lugares y servicios a los J
~ . [

de 18 afios la informac

a de la persona ace
n el caso de las pers
arse a su edad y nivel

1}
u

as expectativas y no s que no puede cumplir

arado(a) para rea ervenciones de emergencia y/o

identificados recursos de canalizacion y apoyo. Un

técnicas de intervencion en crisi
llidad. Tome en c

asistencia a , agitacion,
depresion, s a la persona
desarrollar acti propia vida*'.

La emergencia psicolégica es una situacién aguda que requiere una
respuesta inmediata para evitar un peligro inminente por tanto el personal tendra
gue proporcionarle a la victima contencion y/o primeros auxilios psicoldgicos,
encaminados a disminuir la ansiedad, parar el llanto, ofrecer técnicas basicas de
relajacion y establecer un vinculo primario de confianza con el personal que esta

4l Organizacion Internacional para las Migraciones (2006). Guia de asistencia a personas victimas de trata en
Colombia, (p.65). Bogota: OIM, Embajada Real de los paises Bajos.
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atendiendo a la persona. En caso de que el contacto con la victima evidencie
gue existen alteraciones psicolégicas de mayor cuidado como por ejemplo:
deseo expreso de hacerse dafio a si misma o a otras personas o en los casos
gue hay signos de perturbaciones mentales como delirios, ansiedad
generalizada, estados de panico, alucinaciones, episodios psicéticos, entre
otros, se tiene que remitir inmediatamente a la persona a un servicio psiquiatrico
especializado®.

Aprovechar la infor veche la
informacion de m ente el
desarrollo de

3. 3 Analisis y evaluacion de riesgo de seguridad
R —

El propdsito de evaluar los riesgos es detectar posibles situaciones
poner en peligro la integridad fisica o de la persona victima
de ello tomar una serie de medidas contrarrestar el pelig

si existe, como mini

En la evaluacion de riesgos se

nazas a la integridad f e la persona

4 zas a la integridad nal de familiares o amistades
e la victima se autolesione
ridad fisica y emoci
v
v

Una evaluacién completa de los riesgos se desarrolla a través de dos vertientes:

1. Un diagnéstico local que de manera general permita comprender el
comportamiento y caracteristicas particulares de la trata de personas a fin
de saber qué tipo de explotaciéon es la que se presenta en mayor numero de

“2 Organizacion Internacional para las Migraciones (2006). op.cit
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ocasiones o al menos la que mas se detecta, qué caracteristicas tienen las
victimas, cual es el perfil mas coman de las y los tratantes, saber si el delito es
perpetrado por sujetos aislados o por redes delincuenciales, entre otros. Esta
informacion ayudara a desarrollar estrategias y planes de intervencién apegados
a la realidad, tanto en términos penales y de seguridad, como para la asistencia
y proteccion integral.

Por otra parte, obtener informacion sobre la incidencia de los delitos en
materia de trata de per uede ser
de gran utilidad al

2. Un el riesgo, reali

Dicha evaluacién ira cambi
encuentre mas estable, sus nec
mayor informacion. Igualmente in gue paralelamente lle
instancias de procur£ independientemente de
i6n o no de la victima er?l iales.

s sean atendidas pr

riesgo de sufrir represalias (ella o sus familiares) por parte
ntes, independientemente de si ha ¢

s saben o estan al
tanto de que la persona victima ha cooperado con la justicia o pretende
hacerlo, los niveles de riesgo aumentan y se vuelven mas inmediatos”*.

Asimismo, resulta indispensable evaluar y discutir con la victima en qué lugar
se encontraria mas segura, asi como hacer las gestiones de coordinacién

43 Organizacién Internacional para las Migraciones (2007). 10M Handbook on direct Asistance for Victims of
Trafficking.(p.5) Ginebra: OIM-IOM. Traduccion Libre
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necesaria para proporcionar medidas de seguridad a sus familiares en caso de
requerirlo.

Es importante sefialar que como con las personas adultas en el caso de
nifias, nifios y adolescentes, una vez detectada una situacion de trata o delitos
en la materia, el Estado por medio de sus instituciones, estdn obligadas a
garantizar su seguridad y velar por la no repet|C|on deI delito, haciéndose

7 7

prioritaria la elaboraci inmediato

cumplimiento.

cion, incluyendo el re
ue una adecuada eval

reincorporacion a la sociedad. No
de los riesgos de seguridad 16gi n el beneficio de la vi
pero también del personal que llev on (ver en anexos propu
to de seguridad). Por ellq sera fundamental escuchar

stimar las apreciacio cto tenga la propia victima,
trauma sufrid del mismo y a su vez,
con la propia evoluci por parte de la o las instituciones

e intervencion.

n manejarse de
manera segur ndable establecer

procedimientos especificos para eI manejo de la informacion.

Es importante considerar compartir la informacion total o parcial tnicamente
con aquellas personas o instituciones que lo requieran, bajo el principio del
consentimiento informado y por escrito de la victima**

4 Para mas informacién sobre medidas de seguridad ver: Organizacién Internacional para las Migraciones (2007).
op,cit
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Este es otro de los apartados que habra de conjugarse significativamente con lo
sefialado en los Protocolos, aqui se presenta a manera de guia inicial y como
parte constitutiva de todo modelo de asistencia y proteccion a personas victimas
de los delitos en materia de trata.

Una vez que la persona victima de alguno de los delitos en materia de trata ha
sido identificada como t icial, se le
ha colocado en un nte sus
necesidades y

, €l principal objetivo de la etapa de interven
es la rehabilitacion de la persona victi vés del ofrecimiento d
de servicios que apunten a restitui 0s que le fueron ne
violentados, asi como a reforzar

an de intervencion podra
r: residencial, ambulatorio y

4.1 Ejes del plan de intervencién

El pland

1. Restituci racion se
inicie con | a cubrir las
necesidades i derechos que le
fueron negados a la persona producto de la victimizacion. Entre ellos, el derecho
a una asistencia, proteccién y seguridad adecuadas, derecho a la atencién a la
salud fisica y emocional, derecho a la educacion, capacitaciéon y el empleo,
derecho a recibir asesoria legal, acceso a la justicia y proteccion durante los

procesos judiciales, derecho a compensacion econémica...

2. ldentificacion de las areas psicoldgicas afectadas por la experiencia de
los delitos en materia de trata. Para lo cual se debera realizar una evaluacién
general que permita determinar el grado de afectacion psicoemocional y
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desarrollar el plan de intervencion mas adecuado, ya sea individual o grupal
dependiendo las especificidades de cada caso.

3. Fortalecimiento personal (empoderamiento). Contemplando acciones
dirigidas a:

o Larecuperacion del poder a través del establecimiento de actividades que
apunten a romper el sentlmlento de ausenma de control sobre su vida por
medio de la adquisieion ¢ ntos y habilidades

o La construcei vés de
activida s y la

o abilidades para la'v

o 0 de un nuevo proyecto de vida, a traves ¢

que permltan identificar el avance y la garantia de derechos.

4. Prevencién de la re-victimiza
informar a las victimas de los de
sujetas de derechos ge
10S para su exigibilidad.\

objetivo abrir espacio
trata sobre su condicio
S y especiales asi como

, el plan de intervenci ebe posibilitar una atencion mtegral
iada teniendo en conS|deraC|on criterio
X0, capacidades fisicas,

El a
Su autodete
asistencia, i 0S que se le
ofrecen en stancias deben
proporcionatr, : ; : CC : es un abanico de

opciones y servicios de atencion, gque sean erX|bIes adaptables y
diferenciados a fin de que la victima tome las decisiones que considere mas
adecuadas.

Logicamente, en los casos de nifias, nifios, adolescentes y personas que
no tienen la capacidad para comprender el hecho, se esta ante otro escenario,
mismo que debe ser evaluado caso a caso.
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Cuadro 4. Recomendaciones durante el plan de intervencion

4.2.1 Refugios, Albergues y casas de medio camino

Los albergueszas de los delitos

en materia de trata de personas, que requieran de este tipo de modalidad de
atencién, despues de haber realizado una evaluacion tanto de riesgo como de
las necesidades de las mismas. Pueden ser de puertas cerradas (aunque, en
general esta medida so6lo deberia aplicarse para personas que se encuentran en
una situacion de peligro inminente) o permitir cierta movilidad de los/las
usuarios(as), tomando en consideracion que dichos espacios deberan contar
como minimo con:
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e Una infraestructura basica para el alojamiento de las victimas

e Normas y procedimientos de seguridad que atiendan posibles amenazas
y agresiones contra la vida e integridad fisica y psicologica de las victimas

e Criterios de confidencialidad. Tanto de la ubicacién del albergue como
con los datos y expedientes de las y los usuarios

Restricciones de

ncion, en los caso
de sus hijas e hijos menores d

Claridad y coherencia entre los objetivos del plan de interve
necesidades y expectativas ctima, sobre una
corresponsabilidad

valuacién periédica de |
al permitird elaborar dia

timas, asi como posibili
an de intervencion origi

e movimiento, ya

4.2.2 Espacios alternativos

e
Debido a que el desarraigo suele ser uno de los componentes esenciales que

configuran la trata de personas o los delitos en la materia, en la mayoria de los
casos, las victimas una vez que han salido de esta situacion, requieren de un
espacio seguro y temporal donde permanecer a fin de recibir asistencia
adecuada que, respetando su libertad y autonomia, contribuya a su recuperacion
y toma de decisiones a futuro.

Dichos espacios de alojamiento pueden tomar muchas formas
dependiendo de distintos factores, tales como la evaluacion de riesgos de
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seguridad, la capacidad y disponibilidad de establecimientos formales, el
contexto y necesidades especificas de las victimas de acuerdo con el momento
en el que han sido identificadas, entre otros.

De esta manera, ademas de los albergues, refugios y casas de medio
camino que pudieran estar o no disponibles y, dependiendo de las
circunstancias de cada caso, los espacios donde se podria alojar temporalmente
a las victimas pueden_ser: casas o0 departamentos, hoteles, casas de
huéspedes, cuartos c itales por
ejemplo), iglesias u apoyo
iador/a

Independientemente del espacio que se designe para alojar
victima, se deberd contemplar que tablecimientos cuent
siguiente:

e Un ambiente adecuado, s
ictimas de los delitos en

e estancia temporal par

ambiente adecuado, s ara el personal prestador de
peracion de las victimas evitando

ializado en materia de atenci

servicio

e Capacidad para operar efectiva y eficientemente en contextos
multiculturales

Por ningln motivo se debera alojar a las victimas de los delitos en materia
de trata en centros de detencion o estaciones migratorias.

4.2.3 Estandares minimos sobre el personal
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La integracion de equipos multidisciplinarios para atender los distintos aspectos
del proceso de recuperacion es indispensable. En este sentido, para conocer a
detalle lo relacionado con la atencion residencial, se debera consultar el modelo
especifico de atencién en dicha modalidad. Idealmente, estos equipos deberian
integrarse por lo menos con:

e Un(a) coordinador(a)/mediador(a) - que esté a cargo del proceso de
intervencién y manejo de expedientes

individuos,
sobre interculturalidad;

e Un(a) médico — preferiblemente especializado en medicina g

e Un(a) enfermero(a) calificad
experiencia en la enfermeri

iblemente con capac
0 comunitaria; y

n(a) psicologo (a)- prefer lizado en victimilogia

la atencion residenci mixta, se debera contar con
edicos especialist especializados para casos de
édicas en los camp iquiatria, neurologia, ginecologia,
ia, ortopedia y dermatologia, entre otros.

los servicios brindado

los delitos

4. 3 Servicios que debera contemplar el plan de intervencién

1 pan de inenNencén, en cualquera de sus modaldades, debers csirucurase

de forma integral y multidisciplinaria, con el objetivo de brindar las herramientas
necesarias para la plena recuperacion de las victimas, contando con al menos
los siguientes servicios:

a) Atencion ala salud.
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Las personas victimas de los delitos en materia de trata suelen estar expuestas
a una serie de riesgos de salud antes, durante e incluso después de haber sido
sometidas a explotacion (especialmente en los casos que no se han identificado
adecuadamente), entre los que se puede incluir: padecimientos cronicos o
genéticos preexistentes, la exposicidon a enfermedades infecciosas, violencia
fisica, sexual y psicolégica de forma repetida y prolongada, privacion o
aislamiento crénico, riesgos asociados con distintas modalidades de trabajos
forzados y deterioro de iCi i atencion
oportuna.

udios centrados en la
otacion sexual sugieren que adema
condiciones preexistentes de abuso fisic sexual, los sintomas

= Cefaleas persistentes
= Fatiga

Mareos

Pérdida de memoria
fecciones de transmis
or abdominal

de espalda

as odontolégicos

te la infancia o a

on distintos a los
de la explotaci la salud asociados
con condiciones deficientes de trabajo y de vida tales como lesiones
relacionadas con accidentes o falta de equipos adecuados de proteccion,
problemas respiratorios, infecciones de la piel o enfermedades gastro

% Organizacién Internacional para las Migraciones (2009). Caring for trafficked persons: guidance for health
providers. (p. 18). Ginebra: OIM
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intestinales. En todos los casos, se pueden encontrar padecimientos como
desnutricién, anemia, deshidratacion, estrés y ansiedad*®.

Cuadro 5. Servicios de atencién a la salud

v/ Evaluacién y atencion médica
general y de urgencia

v' Atencidn hospitalaria

HiEEmEE TEsiEe v' Diagnéstico y tratamiento para

infecciones de transmision sexual,
VPH, VIH, herpes, sifilis, hepatitis,
gonorrea, otras.

v" Pruebas de embarazo y suministro
de anticoncepcion de emergencia,
interrupcion legal del embarazo

v' Servicios especializados en
atencion odontoldgica,
oftalmoldgica, dermatoldgica,
nutricional, ginecoldgica

v/ Examenes toxicoldgicos

v Medicina alternativa

icologicos asociados después de la explotacion derivada de
ido comparados con la violencia, privaci eacci

persistentes
control de lo

on psicolégica que
permita conocer el grado de afectacion. Un abordaje util, pero no el anico, al
momento de atender a victimas de estos delitos, lo proporciona la posibilidad de
identificar la existencia de sintomas relacionados con el Transtorno de Estrés
Postraumatico (TEP)*®: 1) re-experimentacion de recuerdos dolorosos, 2)

6 Organizacion Internacional para las Migraciones (2009).(p.19) Ibid

47 Zimmerman, C.(2003). op.cit

8 Robles, J.I (2014). Evaluacién forense del estrés postraumatico. En E. Garcia-Lépez (Ed) Psicopatologia Forense.
Comportamiento humano y tribunales de justicia. Bogota, Colombia: Manual Moderno.
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evitacién vigorosa de las sefiales del trauma, 3) adormecimiento emocional, e 4)
hiperactivacion.

Sin embargo no todo evento o hecho traumatico provoca TEP, en victimas de los
delitos de trata, ademas del transtorno mencionado es frecuente encontrar
alteraciones diversas que pueden incluir:

e Depresion
Ansiedad

a procesar la informacién y contar la ex
e Sentimientos de culpay vergu
e Pérdida de la seguridad
¢ Debilitamiento de la cap oteccién y en ocasion

sexualidad compulsiva
En nifias, nifios y adole
En nifas, nifios y adol
lteraciones en el esta

e hipersexulidad
y enuresis
ulos afectivos.

so se debera hacer una evaluacion sobre las condiciones de

iones oportunas.

intervencion
de salud deberan
ser sensibles al contexto y caracteristicas especificas de la persona incluyendo
sexo, edad y cultura y ser proporcionados por especialistas con conocimiento en
los delitos en materia de trata de personas, tal como se observa en el siguiente
cuadro.

Cuadro 6. Servicios de atencién en el area de salud mental.

v/ Sintomas y diagnéstico clinico
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v' Intervencién en crisis individual y/o
Atencién psicolégica grupal

AN

Procesos psicoterapéuticos
individuales y/o grupales.
Manejo de adicciones
Atencion psiquiatrica Sintomas y diagnostico especializado

Medicacion

Espacios de atencion especializada

AN N N RN

Atencion hospitalaria especializada

area psicologica, debera es
restituir la salud mental de las victimas de los delitos en materi
evaluacion establecera los signos y de las victimas, m
deberan de tomarse en consideraci nto de elaborar los
terapéuticos que se trataran de .c_f' idad individual o grup
elemento fundamental al atender a e victima y mas aun d
delitoside trata de personas, es promover y/o fortalecertla
de resiliencia de las pe sido traumatizadas por un
imizante. e

s

ino resiliencia® se er¥ la habilidad de transitar a traves
y lograr la recuperac signficacion del evento traumatico,
terapéutico con las victimas debe buscar superar los efectos
asi como contribuir a que con
partir de ino de las herrami
cuentan, i
derechos

b) Atencié 0 No en un
proceso ju en materia civil,
familiar y a s derechos y los
mecanismos para ejercerlos €s un componente muy importante en el proceso
de recuperacion de la persona que ha sido victima de los delitos en materia

de trata.

Es importante tener en cuenta que la persona victima tiene derecho a que
le informen y mantengan al dia respecto a su situacion juridica asi como
cualquier gestion judicial o administrativa que se haga en su nombre y

49 Completar cita Dominguez, Mariscal y Garcfa-Lépez, 2014, p. 770 y ss.
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<

protegiendo en todo momento su privacidad e identidad a través de la garantia
del principio de confidencialidad en las actuaciones judiciales™.

Cabe recordar que las victimas tienen derecho a un periodo de reflexion
antes de decidir cooperar con las autoridades y participar en un proceso judicial.
Sin un periodo de reflexion la investigacion puede tener resultados negativos
considerando los efectos traumaticos que tienen los delitos en materia de trata
en las personas.

El siguiente ¢ pueden

requerir.

Cuadro

ATENCION JURIDICA SERVICIOS
v' Informar sobre sus derechos

v' En caso necesario contar con los
servicios de un/a abogado/a
especializado/a

v' Asesoria en materia penal en caso de
decidir interponer una
Generales denuncia.Gestion de medidas
cautelares

v Asesoria sobre programas especiales
en casos de alto riesgo que incluyen
cambio de identidad y/o reubicacion

v Asesoria en derecho civil y familiar
para atender aspectos como custodias,
pensiones, divorcios o recuperacion de
hijos/as.

v" Documentos de identidad (actas de
nacimiento, credencial de elector,
CURP)

v/ Contacto con la representacion
consular y generacion de documentos
de identidad o de viaje

v/ Cambio de calidad migratoria, ya sea
temporal o permanente, considerando
el tiempo de reflexion para la estancia
temporal asi como aquellos casos
susceptibles de proteccion

En materia migratoria

% Pprotocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencidn de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional. Articulo 6
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internacional o proteccién
complementaria
v’ Tutela

c) Trabajo social. Realizard una evaluacién psicosocial de la victima y su

entorno, con el objeti
estrategias mas a
delitos en

Cuadro

TRABAJO SOCIAL

Generales

Para personas menores de 18 afios

NN

<

i6n de las

SERVICIOS

Alojamiento

Ropa, alimento y juguetes
Acceso a servicios educativos
Opciones de empleo

Identificaciébn de competencias
profesionales y educativas.

Opciones de capacitacion para el
trabajo

Traductores y/o mediadores
culturales

Gestion de apoyos sociales: becas,
apoyos econoémicos, vivienda,
seguro popular, continuidad
educativa, etc.

Orientacion a las personas
migrantes internacionales sobre
opciones para facilitar la
integracion comunitaria (por
ejemplo escuelas de idioma, uso
del transporte publico etc.,)

Creacion y/o fortalecimiento de
redes de apoyo

Localizacion y/o Identificacion de
familiares y evaluacion de este tipo
de redes.
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d) Programas y actividades recreativas, educativas y vocacionales

Las actividades sociales, recreativas, educativas y vocacionales representan un
papel importante en la reconstruccion de la autoestima, lo que redunda en
beneficios positivos para la recuperacion de la victima de alguno de los delitos
en materia de trata. Algunas actividades recomendadas son:

v" Ocupacionales
de las victi

e habilidades (por e en

acion)
v Actividades recreativas y deportiv.

Platicas de sensibilizacion
ser de preocupacién para |
violencia de género, multic

On sobre temas que p
r ejemplo, trata de per

v Iniciar y/o reiniciar la educ

dentro de los refugios

ria, secundaria, bachillera

4. 4 Consideraciones particulares de atencién en el caso de nifios, nifias y
adolescentes

Si la seguridad y las circunstancias particulares asi lo permiten y teniendo
en consideracion el principio de interés superior, se debera hacer el
esfuerzo por mantener la unidad familiar y albergarlos con este criterio.

e Las nifias, nifios y adolescentes nunca deberan ser alojados en centros
de detencién o estaciones migratorias
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4.4.1 Criterios del plan de intervencion®*

Todo plan de intervencion dirigido a las personas menores de 18 afios debe
estar enmarcado en la proteccion de sus derechos y contar con estrategias que
al tiempo de apoyar en su recuperacion promuevan la creacién y el desarrollo
de habilidades, con miras a fomentar su participacion activa y positiva en la
sociedad.

Se deberan utili
promuevan la partici

e Importante realizar un estudio familiar
incluya el reconocimiento del context riesgos que los nif
adolescentes hayan vivido en su e a la trata o los delit
materia, a fin de descartar situa , como violencia y/o
familiar, abandono o ausencia de enta por parte de los p
' rtado lo anterior, se deb

ucacion y oportunidades de
partir de propuestas no formales de educacion de
o de alternativas de v profesional.

debera contar con programas d
ulturales, si es i

4.5 Retorno al lugar de origen

Tras haber sido plenamente identificada como una victima de trata e
independientemente de si la persona decidid entrar en un programa de
intervencién o asistencia, regresar al lugar o pais de origen debe ser una opcion
gue las personas —mexicanas o0 extranjeras- puedan elegir libre vy
voluntariamente.

%1 Ver: Naciones Unidas. Consejo Econémico y Social (2002). (p.14) op cit
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Cabe recordar que de acuerdo con la legislacién nacional e internacional,
las victimas de los delitos en materia de trata no deben ser deportadas ni
repatriadas en contra de su voluntad®® y deben contar con la oportunidad de un
periodo de reflexion sobre las distintas opciones en un ambiente seguro y
estable antes de tomar decisiones significativas.

El tiempo promedio que se requerira para organizar el viaje dependera de
las circunstancias fisicas i i bienestar y
seguridad de la person
la etapa previa a la

con in

amilia no estan
vital i as personas menores de dieci
para quienes se debe velar por su interés superior>® .

Atencién médica previa a la | caso de no haber pa
en la fase de intervencion inme nte realizar una val
general de salud a fin de det%i las condiciones fisic
psicoldgicas para viajar y/o el tip ico que, en su caso, pu
urante el viaje o una \J tino donde seréa trasladada.
las situaciones en las q do algun tratamiento de largo
procurarse la continu en el lugar de retorno.

tos de viaje y visas. el caso de victimas migrantes

deberan hacer las gestiones necesarias con las autoridades

as y representaciones co
idad.

ra la coordinacion
con las instancias que recibiran a la persona en el pais o lugar de destino pues

52 protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios. Art.8 .La ley
general en materia de trata vigente establece en su articulo 90 la obligacion de “garantizar que bajo ninguna
circunstancia se alberge a victimas nacionales o extranjeras, en centros preventivos, penitenciarios o estaciones
migratorias, ni lugares habilitados para ese efecto”.

% para mas detalles al respecto de la repatriacion de nifias, nifios y adolescentes se sugiere consultar :Conferencia

Regional de Migracion (2009). Lineamientos regionales para la atencion de nifios, nifias y adolescentes mograntes no
acompafiados en casos de repatriacion.
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seran ellas quienes contemplen el desarrollo de los programas de
reincorporacion social.

Coordinacion institucional con el pais o lugar de origen. Dependiendo de
cada caso, se deberan establecer los procedimientos de coordinaciéon con el
pais o lugar de retorno a fin de que la persona victima pueda ser recibida y de
ser necesario alojada en un lugar temporalmente. Asi como para ofrecerle los
apoyos necesarios que faciliten su reincorporacion a la sociedad.

Ademas de lo hast

rescate y/o el co

.

Toda etapa de la atencion brindac ebidamente docume ,
para lo cual se debe establecer un tro estandarizado en el I
se defina la informacion que deber ermita el acceso oportun@ y

se limita, a descripciones
omento de ser identificada y
intervencion y tratamie y la evolucién de los sintomas.

ben documentar todo datos disponibles sobre su historia
es sociales y antropologicas y participacio

exponer a
como aque procesos
judiciales. Po to los principios

de seguridad, c

La debida documentacion y registro de la informacion de cada caso tiene cuatro
razones fundamentales:

a. La documentacion podria ser requerida para efectos judiciales en el futuro
(sea por medio de actuaciones judiciales o a solicitud de la persona
victima)

b. La documentacion, sobre todo en lo que se refiere a expedientes clinicos,
atencion proporcionada y su evolucién puede ser de mucha utilidad en el
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caso de que la persona victima decida iniciar un programa de
reincorporacion social y éste sea brindado por instancias distintas de las
que le proporcionaron la atencién inmediata, con independencia del lugar
en el que se lleve a cabo.

c. La sistematizacion de la informacién ayuda a realizar evaluaciones
periodicas sobre el funcionamiento de las estrategias de intervencion.

d. Finalmente, la sistematizacion adecuada de la informacion es base
fundamental par a su vez
ayudan a des

V. REINCORPORACION SOCIAL DE LAS VICTIMAS DE LOS DELITOS EN
MATERIA DE TRATA

r identificada en la ca
te e incluso después
e la explotacion, la pe
bién en el de origen o' en
ser detectada por ejemplo)
en deberadn ser capaces de

Cabe recordar que una persona victi
enganche, transporte y/o traslad
explotacién. En el dltimo caso, es
puede encontrarse en el lugar de
nto de transito (al haber si
los planes y estrategi
las distintas circunstan

siderar su implemen nto en el lugar donde ya se ha
cion, si fuera el caso, como en la localidad de retorno, o en
idad. Los mecanismos de coordinagi
ablezcan son fun

victima log
después de diano y largo
plazo a fin d de condicién de
victima a sobreviviente. Esto se logra cuando la persona a través de la
restitucién y garantia de sus derechos, puede ejercerlos libremente y sin miedo.
Siendo capaz incluso de participar, desde la seguridad y la autoconfianza, en las
medidas preventivas para el combate de los delitos en materia de trata de
personas en su comunidad, o en el apoyo a la rehabilitacion de otras victimas.

% Considerando las caracteristicas de la trata de personas, mismas que se han sefialado en pérrafos anteriores, es
importante que en la evaluacion que se lleve a cabo de cada victima, se identifique si se puede plantear una
reincorporacion, o si por la dindmica previa de la victima, asi como por las diversas condiciones de vulnerabilidad que
existian previas a la explotacién, el plantemianeto debera ser un plan de incorporacién y no de reincoporacion social y
comunitaria, ya que existe la posibilidad de que nunca se hubiera encontrado inserta.
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Este debe ser el objetivo dltimo de toda estrategia de asistencia y
reincorporacion social, para lo cual se debera trabajar en dos vertientes, por un
lado establecer las condiciones de empoderamiento de la victima, asi como la
adquisicion de herramientas y habilidades para la vida que faciliten su
reincorporacion a la comunidad.

Lo anterior significa elaborar planes y programas de doble via, es decir,
por un lado potencializar las capacidades de las victimas, asi como fortalecerlas
por medio del otrogami S para la
vida e independenci

mome :
independiente y cuando se realizan la
locales con miras a construir comuni

a persona esta habilitada para llev
s especificas con la

k)
debera elaborar un plan de
sus necesidades, deseos y
osibilidades reales que existen
ades, considerando para ello, la
nomica y la infraestructura disponible valuacion

lugar, y en conjunto c
en el que se con
evaluacion individua
para cubrir dichas

hay que dar

o Sus deseos particulares dentro de las opciones de reincorporacion, los
cuales podran o no ser satisfechos dependiendo del contexto.

o Las posibilidades disponibles de acuerdo a circunstancias particulares
como edad, género, nivel de educacién y experiencia laboral.

o lIdentificacién y evaluacion de redes de apoyo, tanto familiares como de
amigos y/o conocidos.

®® Organizacién Internacional para las Migraciones (2006) (pp.94-95). op,cit
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Como se ha comentado, en las situaciones que impliquen retorno
internacional, la evaluacion personal debera iniciarse en el pais de destino de
la trata y continuarse en el pais receptor o de origen de la victima dejando la
responsabilidad a las instancias correspondientes.

Una vez que se ha definido el plan se podra iniciar el proceso de
reincorporacion social, opciones

Idades remotas); una eva
estado de ICO y psicologico; alojamiento de corto pla
algunas necesidades sociales o econémi ue pueda tener la vict
las acciones que se realicen en est an apuntar al alcanc
vida normalizada e independiente anto situaciones que
generar algun tipo de dependenci

5.1.2 Programas

s de reincorporaci eben ser contemplados como
diano plazo que estan encaminadas a fortalecer los derechos
idades de la victima en su transcurso i n

siguiente:

o Acciones de participacion y fortalecimiento de redes comunitarias.

En ocasiones las victimas al retornar a su lugar de origen son rechazadas por su
familia o la comunidad, por no regresar con el dinero prometido, por haber sido
abusadas y/o explotadas sexualmente, por dejar alguna deuda sin pagar, etc. La
estigmatizacién ocasionada por el entorno social, puede dificultar la

% Organizacién Internacional para las Migraciones (2006). op,cit
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reintegracion, y generalmente es considerada como una de las principales
causas de reincidencia a la trata de personas o la explotacién®’

Por lo tanto, reconociendo la importancia de los factores -culturales y
comunitarios, se deberan establecer estrategias que consideren que las redes
comunitarias locales (grupos religiosos por ejemplo), los medios de
comunicacion, maestros(as) y autoridades Iocales entre otros pueden ser
colaboradores muy imp
de las victimas y sus f

sexual, lesiones
nciéon en adicciones, asi como
correspondiente en los trastornos psiquiatricos identificados previa

orcionarse sobre un
formado y confidencia
ud publica resulta de s

Todo servicio de atencién a la
voluntaria y bajo los principios de
Coadyuvar en la inscripcion a los

(

’
1

sicolégica y grupos

Que estén encaminados a
| reconocimiento de potencialidades y habilidades
cisiones de forma a si como a formular soluciones
es a sus necesidades y circunstancias particulares.>®

S|stemat|zado de la incorp

sobrevivi
dificultad.

Apoyo fina
destine a la los gastos de
manutencion s y dependientes
(por ejemplo, el tallecimiento u hospitalizacion de un familiar, el nacimiento de un
bebe, etc.).

gracion se

En caso de que exista la posibilidad de apoyo financiero, este debe de
estar basado en un estudio socioeconémico, ponderando los gastos y
compromisos econémicos a cumplir, es importante que cualquier apoyo
econémico que se proporcione por un tiempo determinado, esté perfectamente
identificado por la victima, con el objetivo de evitar posibles dependencias.

°" Organizacién Internacional para las Migraciones (2004), op,cit
%8 Organizacion Internacional para las Migraciones (2004). op,cit

62



q COMISTON INTIRSBORETARIAL

Asistencia juridica. Que puede incluir la asesoria o designacion de un abogado
especializado para iniciar o continuar procedimientos penales o civiles en el
lugar de origen.

Apoyo en aspectos migratorios en el caso de victimas migrantes
internacionales para obtener y/o mantener su estatus migratorio regular. Asi
como en los casos que sean posibles, hacer los trdmites necesarios para la
reunificacion familiar. En los casos de alto riesgo en los que estén involucradas
redes de delincuencia
estabilidad de la victi
tendientes al ca

abilidades técnicas.

programa educativo formal.

l‘ .
Capacitacion para la generacion cual es muy importante
uficiencia pero también anza de la persona en ‘su
de reincorporacion socl en todo momento metas

generadoras de in acitacion y apoyos para la
Si la o el sobre demuestra interés y vocacion
isten las posibilidades en la Iocalldad las actividades
so y los créditos para establec i
un medio eficaz

necesidades

o Oportunidades de empleo/bolsa de trabajo. La falta de perspectivas
econémicas muchas veces constituye uno de los factores de vulnerabilidad
causales de los delitos en materia de trata de personas, por lo que es necesario
llevar a cabo acciones de promocion del empleo.

Vivienda o alojamiento. Si las y los sobrevivientes no pueden mantenerse por
si mismas, no pueden o no desean regresar al hogar familiar y no cuentan con

% Organizacién Internacional para las Migraciones (2006).(p.105) op,cit
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un lugar de residencia en la localidad, se les debera proporcionar alojamiento
de preferencia en una casa de medio camino o albergue que brinde una
estructura de convivencia semi-independiente. La estancia en estos espacios,
deberéa ser temporal, lo cual se determinara a partir del establecimiento y debido
cumplimiento de objetivos, tanto terapéuticos, como sociales, de capacitacion
académica y/o laboral, etc, buscando siempre la autonomia y autosufiencia de
las victimas.

VI. Evaluacion y seguimiento

la con base en cada
asistidos, Importancia para medir la eficacia de
emprendidas, asi como el cumplimiento objetivos y metas pla
reconocer sus fortalezas y debi podran tomar las
correctivas que sean necesarias a s estrategias de prote
asistencia a las victimas de los d trata.

este sentido, la evalu:

. . . \
das por las institucio
de atencién, como |

prender tanto las acciones
on en el caso, a partir de
on y satisfaccion de la victima
io brindado, (expresa cuestionario o de forma verbal)
ito de conocer la en que se contribuyé a su
rsonal, la construccién de su proyecto de vida y la restitucion

inmediata h ra ello es
conveniente resultados.

En el seguimiento y evaluacién se debera observar si:®

e La asistencia se proporciond de forma coherente con los enfoques y
principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado, no re
victimizacion, autodeterminacion, participacién, perpectiva de género,
interés superior, etc.

8 Ramellini, T. (2007) (p.103).0p,cit
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| RIS ENEYENTETRD
e Efectivamente se logré incidir positivamente en la vida de las victimas y
sus familiares a través de la proteccion y garantia de sus derechos;
e Se fomentaron y fortalecieron sus capacidades de empoderamiento:

e Se logré una adecuada articulacién y coordinacion entre las instituciones
para alcanzar estas metas.

Finalmente se deberan registrar los logros y valorar las dificultades que se
tuvieron en cada caso.

as victimas.
ara el desarrollo de accione
y eficientes de prevencidn y procuracion de justicia (ver propuesta

.
VIl. SOBRE EL PERSONAL QUE BRINDA ATENCION

La proteccion y asistencia integra s delitos en materia d a
requiere de una red de referenci interdisciplinaria que cuente
con la sensibilidad y conocimient apoyar en cada una de las

roceso evitando en to ctimizacion.

Pablico de prim
entificacion:

pueden participar en la

icia y Ministerio Publico

Personal d
e Personal del sector educativo

e Servidoras y Servidores publicos que laboran en programas de atencion a
victimas en general

e Personas traductoras y mediadoras comunitarias.
e Personal encargado de la observacion de los Derechos Humanos

e Transportistas
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Funcionarios Publicos que pueden participar durante la intervencion
inmediata y los programas de la reincorporacion social

e Personal médico general y especializado

e Profesionales en salud mental (psicélogos(as), psiquiatras) Trabajadores(as)
sociales

e Profesionales esp

Abogado

Personal de migracién

e Personal de secretaria del trabaj

e Personal del servicio publico
atencion a victimas en genera

rogramas en program

nal del servicio publico ramas sociales en general

0 del proceso de i
es con distintos gra
beran contar con ca
S componentes:

equerira de profesionales de
lizacion, no obstante todos los
n y certificacion que contemple al

sobre los delitos en

Efectos de la trata de personas y la explotacion en la vida de las personas
e Diferenciacion con otros delitos
¢ Regulacién migratoria

2. Capacitacion en las perspectivas de derechos humanos, derechos de la
infancia, género, multiculturalidad y exclusion social

3. Técnicas de entrevista y desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion
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I VNTA G LA TRATA DR TV RS 00ss )
4. Conocimientos basicos en primeros auxilios, intervencion en crisis, primeros
auxilios psicolégicos, salud mental y competencia intercultural
5. Conocimiento sobre medidas de seguridad

6. Conocimientos sobre el marco normativo nacional e internacional en torno a
los delitos en materia de trata de personas y derechos humanos

7. Conocimientos basic imi ifi ateria de
regularizacion, protec
personas menore

. incuenciales de

e Conocimientos basicos sobre d
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erman, C. (2003). Organizacion Mundial de la Salud. Recomendaciones éticas y de
seguridad para entrevistar a mujeres victima de la trata de personas. Ginebra: OMS.

En las péaginas finales de este documento, se encuentran una serie de an
gue son suceptibles de ser incluidos en s correspondientes. El
incluirlos en este Modelo, es brindar a de este documento el p
completo de lo que incluye la estrate ncia y proteccioén a victi
los delitos en materia de trata de

Anexo |. Propuesta de formato para la entrevista®

N

r la informacion urante la entrevista de identificacion de personas victimas

CONFIDENCIA

Tiene espacio

Fecha: Lugar:

Nombre de la persona que entrevista:
Idioma en que se hace la entrevista: Se conté con intérprete: SI () NO ()
Nombre de la persona intérprete:
Datos de la referencia

®1Tomado de: Coalicién Nacional contra la Trata y el Tréfico Ilicito de Migrantes (2009). Modelo de atencién integral
para sobrevivientes-victimas de trata de personas. San José: Ministerio de Gobernacion y Policia. Con base en los
formularios de identificacion de OIM
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Entidad que refiere: Organizacién de la Sociedad Civil ( ) Organismo Internacional ( ) Embajada
() Autorreferencia () Dependencia de la Administracion Publica Federal ( ) Dependencia de la
Admisntracion Puablica Estatal ( )

Otra:

Nombre y cargo de la persona que refiere:
Institucion:

Direccion:

Nombre:
Sexo:H ()M ()
Fecha de nacimiento;

Contacto personal ()
Anuncio en: () periédico () radio () inter
Vendida por un miembro de la familia o

gar al lugar de su destino?
rsonas () Trabajo domésti ectaculos ()

Trabajo
Prostitu actividad:

3. ¢, Cual
Anote el
Indique si

4, ¢ Cual fue

Si () ¢Cuanto? No ()

6. ¢ Si no hubo reclutamiento, fue la persona secuestrada? Si () No ()

7. ¢ Fue la persona secuestrada y transportada de manera forzada a otra localidad en su pais de
origen?Si () No ()

8. ¢ Fue la persona secuestrada y transportada de manera forzada fuera de su pais de origen?
Si()No ()
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1. ¢ Quién cubrio el costo del traslado?

2. ¢ Cual fue el medio de transporte utilizado?
A pie () Vehiculo particular () Taxi () Ferry () Tren () Avion ()
Lancha () Otro N/A ()

3. ¢Si cruzd la frontera, ¢lo hizo por un puesto habilitado? Si () Especifique
donde No () ¢Dénde y como se cruzé la frontera?

4. ¢ La persona requirio de
5. ¢ Qué tipo de.e
6. ¢ Quié a

La persc lales () El/la tratante (
Otro-a (

7. ¢Paso por algun pais o entidad de transito?
Si () Especifique las localidades o los paise

8. ¢ Realiz6 alguna actividad en el pais o Ic
No () Si () !

i

1. ¢Qué de actividad o actividades se lizar en el lugar de destino?

2. ¢Cua po después de la llegada e al empezé la explotacion?

3. (Fue s tipo de violencia o abuso? No () Si ()
Especifiq iolencia: fisica () emocional () sexual () amenaza

4, ¢ Durante ion, recibio |a
algun pago o
Anote el mon
quincenal ()

5. ¢ Podia adminis

6. ¢ Tiene o tuvo la victima una deuda con la persona reclutadora/transportista/explotadora?
No () Si () ¢De qué es esa deuda? Viaje () Alimentacion () Alojamiento ()

Vestuario () Otro
Anote el monto de la deuda en pesos o ddlares:

7. ¢ Cual fue el grado de libertad de movimiento que tuvo la persona?
Ninguna libertad de movimiento () Solo acompafada o vigilada () Sin restricciones a su libertad
de movimiento () N/A ()
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8. ¢ Cudles fueron las condiciones de la explotacién?
Excesivas horas de trabajo ()

Ambiente insalubre ()

Falta de alimentacion ()

Otras condiciones

9. ¢ La indujeron u obligaron a consumir alcohol y/o drogas durante la etapa de la explotacion?
No () Si () Alcohol () Drogas () que tipo
Con que frecuencia consumia:

Todos los dias () De2a3v
Menos de 3 veces por se
Otro. Especifique

2. Sino es una victima de l10s delitos en materia de trata. Sefiale la condicion
Migrante traficado ilicitamente ()
Victima de otro tipo de delito () Cudl
Migrante irregular ()

Sospecha de tratante infiltrado ()

A

Anexo 2. Propuesta de formato de andlisis y evaluacion de riesgos®

Al mom luar el riesgo, es importa ar si existia una
relacion la victima y el/la tratante, si son familiares o pareja. Asi
mismo es siderar si el victimario es un funcionario publico
miembro incuencia organizada, etc.,ya qu

caracteristi iesgo., amen d
¢Las perso
victima y/o s

3-¢ La victima ha recibido anteriormente agresiones fisicas o sexuales por
parte de la/s persona/s tratante/s? ¢ Cudl fue la magnitud de las agresiones?

4-¢ La persona tratante ha utilizado armas de fuego u otro objeto para
amenazarla?

5- ¢ La persona tratante la amenaz6 con hacerle dafio a ella o su familia?

®2 Tomado de: Coalicién Nacional contra la Trata y el Tréfico llicito de Migrantes (2009) Ibid
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6-¢ La victima reporta haber recibido llamadas o ser vigilada y/o perseguida
por los tratantes?

7-¢ La victima ha ingresado recientemente a algiin programa de asistencia?

8-¢,Cual es la relaciéon entre la persona tratante y la victima? ¢ Tiene la
persona tratante algun vincu

acerca de los familiares u otras
personas cercanas a la victima?

11-¢ Los/as tratantes dicen conocer dicha inf
12-¢La

personas cercanas a la victima

onas cercanas a la victima o de agresion?

15- ¢ Cons

16-¢ La victima

17-¢ La victima ha intentado suic
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uantitativos®

Numero de victimas de los delitos en
la institucién

a atendidas por

Numero de victimas que inician el pro acion social

Numer@ de victimas que concluyer ncorporacion

social I

Numero 3s que inician el proceso de atencion médica
Numero ¢ oncluyen el proceso de atencion.n

Ndmero de

NUumero de
psicosocial

Numero de victi
Numero de victimas que concluyen el proceso de atencion médica

NUumero de victimas que manifestaron interés en presentar una
denuncia

®*Tomado de Organizacion Internacional para las Migraciones (2006)., op, cit.
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NUmero de victimas que iniciaron un proceso como testigos
Numero de victimas que recibieron medidas de proteccion
NUmero de victimas que mostraron interés en educacién formal

NUmero de victimas que entraron en el proceso de educacion formal

NuUmero de victimas que

Numero de victimas que culminaron en el proceso de capacitacion
vocacional

NUmero de victimas que iniciaron una

NuUmero de victimas que recibieron
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l, I-glonales y "|

1. Instrumentos Internacionales de Apoyo

e Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, 1948

e Pacto de los Derechos Civiles y Politicos, 1966

e Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos,1966

e Pacto de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 1966

e Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacion Racial,
1969

e Convencion contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
1984

e Protocolo Facultativo de la Convencién contra la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, 2002

e Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, 2000

e Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifios, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, 2000

Derechos Humanos

Instrumentos
esclavitud en general

Convencion relativa a la esclavitud, 1926
Protocolo que Enmienda la Convencién sobre la
Esclavitud Esclavitud del 25 de septiembre de 1926, 1953
e Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de
la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las
Instituciones y Practicas Analogas a la
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Esclavitud, 1956
e Convenio OIT No. 29 relativo al Trabajo Forzoso
u Obligatorio, 1930
Trabajos Forzados e Convenio OIT No. 105 relativo a la abolicion del
Trabajo Forzoso, 1957
e Convenio OIT No. 111 sobre la Discriminacion,
1960
e Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Mujeres Formas de Discriminacion Contra la Mujer,1979
e Convenio OIT No.184 Sobre la proteccion de la
maternidad, 2000
e Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989
Convencion sobre el consentimiento para el
Matrimonio, la Edad Minima para contraer
Matrimonio y el Registro de los Matrimonios,
1962
e Protocolo Facultativo de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio relativo a la Participacion
de Nifios en Conflictos Armados, 2000
e Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio relativo a la Venta de
Nifios, la Prostitucién Infantil y la Utilizacion de
los Nifios en la Pornografia, 2000
e Convenio OIT No. 182 sobre la Prohibicién de
las Peores Formas de Trabajo Infantil y la
Accion Inmediata para su Eliminacion, 1999

e Convencion Internacional sobre la Proteccion de
los Derechos de todos los Trabajadores
Personas migrantes Migratorios y de sus Familiares, 1990
e Convencibn sobre el Estatuto de los
Refugiados, 1951
e Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares, 1963

2. Instrumentos Regionales

e Convencion Americana sobre Derechos
Humanos 1969

e Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, 1978

e Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencién de Belem do Para” (9 de
junio de 1994)

e Convencion Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura, 1987

e Convencion Interamericana sobre Trafico
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Internacional de Menores, 1994

Convencion Interamericana sobre Desaparicion
Forzada de Personas, 1994

Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad,1999

Instrumentos Nacionales

General

Trata de personas y;l

Mujeres

Personas migrantes g

Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Ley General de Victimas

Ley de Asistencia Social.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion

Cdédigo Penal Federal

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales
Cadigo Civil Federal

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles

Ley General para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos

Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada
Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres

Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de Migracion
Ley sobre Refugiados y Proteccion
Complementaria
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. 64
Anexo 5. Glosarlo6

Este glosario esté sujeto a lo sefialado en los protocolos y lineamientos, mismos
gue se encuentra en proceso de elaboracion. Es conveniente sefialar, que existe
una coherencia interna entre modelo, protocolos y lineamientos, razén por la
cual este documento se encuentra pendiente de ser validado y observado por

7

los planteamientos que se.realicen en los demas grupos.de trabajo

Abuso de poder:Aprg

y para la prote

Albergue: al establecimiento de puertas
asistenciales a personas en situacion erabilidad que han sido
de alguno de los delitos relacionado rsonas por tiempo limita
tanto se resuelve la situacion juridic miliar de la victima;

e riesgo: El andlisis de
peligro y garantizar la

unto central la importancia
sona victima partiendo de que

Asistenci

de caracter
0 rescate y
orientarlas le

temporal, asi

®Entre otras fuentes, el Glosario esta basado principalmente en:

Instituto Nacional de las Mujeres: Programa de prevenciéon de la trata de personas, glosario.
Recuperado de: http://www.inmujeres.gob.mx/inmujeres/index.php/programas/prevencion-de-la-
trata-de-personas/glosario

Organizacion Inernacional para las Migraciones (2006). Glosario sobre Migracion, Derecho
Internacional sobre Migracion, Ginebra:OIM .

Lineamientos regionales para la identificacion preliminar de perfiles y mecanismos de referencia
de poblaciones migrantes en condicion de vulnerabilidad. OIM-ACNUR, San José, Costa Rica,
22 y 23 de mayo 2012.

Contribuciones independientes.
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como proteccion para ella y su familia.Ley general para prevenir, sancionar y erradicar los delitos
en materia de trata de personas y para la proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos, articulo 4.

Casas de medio camino: Espacios de alojamiento de puertas abiertas que brindan una
estructura de convivencia semi-independiente, disefiada para coadyuvar en los
programas de reintegracion social. Los/las usuarios/as de este tipo de alojamiento
deberan ser introducidas a programas comunitarios (p.ej., programas de habilitacién
econdmica, habilidades cotidianas, y formacion vocacional, etc.).

Competencia cultural:
habilidades que for
apropiadas y ef

cial u opiniones politicas, y no pueden o no quiere

proteccion de ese pais, o regresar a él, or a ser perseguidas. "
Migracion", Derecho Internacional sobre Migracié

guno o algunos de los de
o miembros de la delincuencia

capacidad para

o tienen capacidad
para resistirlo, ...; Lenocinio de personas menores de dieciocho afios de
edad o de personas que no tienen capacidad para comprender el significado
del hecho o de personas que no tienen capacidad para resistirlo,... ; asalto,
previsto en los...; secuestro, ...; trafico de menores o personas que no tiene
capacidad para comprender el significado del hecho,...., y robo de vehiculos,

VI. Trata de personas... Decreto por el que se expide la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada, Diario Oficial de la Federacion, México, 7 de noviembre de 1996 (Ultima reforma
del 23 de enero de 2009), Articulo 2.

Delincuencia organizada (2) Un grupo estructurado de tres o mas personas que exista
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durante cierto tiempo y que actle concertadamente con el propésito de cometer uno o
mas delitos graves con miras a obtener, directa o indirectamente, un beneficio
econdémico u otro beneficio de orden material. Por "delito grave" se entendera la
conducta que constituya un delito punible con una privacién de libertad maxima de al
menos cuatro afios 0 con una pena mas grave; Por "grupo estructurado” se entendera
un grupo no formado fortuitamente para la comision inmediata de un delito y en el que
no necesariamente se haya asignado a sus miembros funciones formalmente definidas
ni haya continuidad en la condicion de miembro o0 exista una estructura
nacional, 15

, Ginebra, 2006.

r: la familia, elemento natural y fundament
tiene el derecho a vivir unida, recibir respeto, teccion, asistencia y apoy
s]. Este derecho, prote
[las] nacionales del
Migracion, OIM, Ginebra, 200

derecho internacional, no esta i
territorial. "Glosario sobre Migracién”, Dere

igo: es una condicion de |
del lugar o medio donde
ue tiene con ellos, medi
desarraigo es evitar e
provocar aislamient
do de: "Glosario sobre Mi

. La victima de trata (VdT
ita y/o se cortan los vinculos
a, la coaccion o el engafio. El
dT con sus redes sociales de
al tratante mantener control y
erecho Internacional sobre Migracion, OIM,

Ginebra,

Detecci6 que se dirige a evaluar
personas io indi
competent

z

Detencidn: res por las autoridades
del Estado, generalmente en oficinas publicas facultadas para ello: céarceles, retenes,
prefecturas, areas de seguridad. Hay dos tipos de detencidn: detencion penal que tiene
como propdsito el castigo por la realizacién de un delito, y detenciéon administrativa
vinculada a otras circunstancias no penales que daran lugar a otras medidas
administrativas, como, por ejemplo, la deportacion o la expulsion. En la mayoria de los
paises los migrantes irregulares estan sujetos a detencion administrativa ya que han
violado las normas de inmigracion, lo que no se considera un delito. "Glosario sobre
Migracion", Derecho Internacional sobre Migracién, OIM, Ginebra, 2006.
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Documentos de viaje: término genérico que abarca todos los documentos aceptables
como prueba de identidad de una persona cuando ella entra a un pais distinto al suyo.
Pasaporte y visado son los documentos de viaje mas utilizados. En algunos casos, las
autoridades de un Estado aceptan, como documento de viaje para ingresar al pais, la

cédula de identidad nacional de la persona u otros documentos. "Glosario sobre Migracion”,
Derecho Internacional sobre Migracion, OIM, Ginebra, 2006.

Documentos de identidad o de viaje falsos se entendera cualquier documento de
viaje o de identidad) Elabo terlalmente
por cualquiera que no se
expedir el documento
obtenido indebid
cualquie

legitimc

Convenc cuencia Organizada Transnac

DISCI’I

salud, embarazo, Iengua, religion, op| i
cualquier otra, tenga por efecto impedi

derechos y la igualdad real de oport
Eliminar la Discriminacién, Diario Oficial de |
27 de noviembre de 2007), Articulo 4.

sonas. Ley Federal para Pre
de junio de 2003, (dltima refor

miento: proceso por medi
uacion de opresion, des

es [y los hombres] transitan de
acion, explotacion o exclusion a
un est conciencia, autodeter omia, el cual se manifiesta en el
der democratico que goce pleno de sus derechos y

eral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la
ebrero de 2007 (Ultima reforma 20 de enero de 2009), Articu

ronteras sin haber cu

mas y aire, q
Transnacional,

Esclavitud: d
libremente de s

atributos del dere . Ley general para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en
materia de trata de personas y para la proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos, Articulo 11

ad de disponer
re ella, de hecho,

Estigmatizacion: Quienes la padecen suelen ser excluidos y sometidos muchas veces
a ostracismo. Las personas que son “marcadas” por la estigmatizacion entienden los
significados de la crueldad y de la ignominia. En sociologia se aplica cuando una
persona o0 grupo de personas desaprueban severamente caracteristicas o creencias
personales que son sefialadas como opuestas a las normas culturales instituidas. Las
personas estigmatizadas son devaluadas, rechazadas y denigradas hasta el punto
incluso de llegar a un asesinato.
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Evaluacién de riesgo: Por evaluacion de riesgo se entiende el proceso que permite
medir la probabilidad de ocurrencia de un dafio a la integridad de la persona (vida,
salud, seguridad y/o ejercicio de derechos)

Explotacion: acto de aprovecharse de algo o alguien. En particular, el acto de
aprovecharse injustamente de otro[a] para su propio beneficio. (Por ejemplo,
explotacion sexual, servicios o trabajos forzosos, esclavitud o practicas similares a la

esclavitud, servidumbre, venta de Organos). "Glosario sobre Mlgramon" Derecho Internacional
sobre Migracion, OIM, Ginebra, ino, las y los
servidores/as publicos/as se re a tipo penal.
(Articulos 11 al 30 de la Ley @

Género: es

sociedae una cultura a otra y se transforman a través del
género en la Administracion Pablica”, INMUJERES, PNUD, México, 2da. Edicién, 2007, p.

Personas o grupos en situacién de v . grupos o sectores de la
con mayores posibilidades que otros
practicas discriminatorias, violencia les o ambientales o pe

Omica. Cualquier grupo o sect ujeres, nifios, ancianos)

con fines
los derec

en una rel
Econdmico y
contemporanea

Mediador cultt
codigos tanto d donde la victima es
originaria.

Medidas de proteccion: Son las acciones o los mecanismos tendientes a salvaguardar
la vida, la integridad personal, la libertad y los demés derechos de la persona. Pueden
ser acciones ordinarias encaminadas a preservar la identidad y localizaciéon de las
personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad integral a las personas
protegidas, de manera temporal o definitiva ante condicionesde extremo peligro o
riesgo.
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Migracion: movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del
mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafo, Su
composicion o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas,

personas desarraigadas, migrantes econdmicos. “Glosario sobre Migracién®, Derecho
Internacional sobre Migracion, OIM, Ginebra, 2006.

Pais de origen: pais del cual procede un migrante o flujos migratorios (legal o
ilegal)."Glosario sobre Migracion", Derecho Internacional sobre Migracion, OIM, Ginebra, 2006.

Pais de residencia habit ais donde
ésta tiene su residenci jiario. Los
viajes temporales

ual pasa la persona o el grupo
destino. "Glosario sobre Migracion", Derecho Internacional sobre Migracion, OIM, Gine

su

Pais receptor: pais de destino o tercer ibe a una persona. En
retorno o repatriacion, también se con tor al pais de origen.
por decision ejecutiva, ministerial o ceptado recibir anualme
cupo de refugiados[as] o de migran gracion”, Derecho Internacional
Migracion, OIM, Ginebra, 2006.

e recuperacion: Se en
e otorga a una person

de recuperacion el lapso de
pueda ser sobreviviente-victima
en materia de trata, altimo de garantizar su adecuada
éste periodo la perso iniciar su proceso de recuperacion
a servicios de asistencia integrales (médicos, psicologicos, de
oteccion migratoria, entre otros) orie
e sus opciones, inclui

Reasentamiento: ada voluntariamente
en otra area geografica, generalmente en un tercer pais. Es el asentamiento duradero
de personas refugiadas en un pais distinto del de refugio.4

Refugio: establecimiento de puertas cerradas que otorga servicios de atencién y
asistencia de manera continua e ininterrumpida a personas en situacion de alto riesgo o
peligro inminente que han sido victimas de trata o de alguno de los delitos relacionados
o similares.

Reinsercién y reintegracion: reincorporacion o reinclusién de una persona a un grupo
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0 a un proceso, por ejemplo de un[a] migrante en la sociedad de su pais de origen. La
reintegracion econémica es la reinsercion del [la] migrante en el sistema econémico de
su pais. Reintegracion social es la reinsercion de un[a] migrante en la estructura social
de su pais de origen. Esto incluye, por una parte, la creacion de vinculos personales
(familia, parientes, vecinos) y por la otra el desarrollo de la estructura de la sociedad

civil (asociaciones civiles, grupos autbnomos y otros). "Glosario sobre Migracién”, Derecho
Internacional sobre Migracion, OIM, Ginebra, 2006.

.z

Reparacion del dafio: obli
de su conducta de res
familiares o las perso
los bienes o el

expresado de regresar. "Glosario sobre
Ginebra, 2006.

Reunificacion familiar: Proceso
forzosamente o por migr

La admisién es discrec
ional sobre Migracion, OIM,

eagrupan en un pais distinto al
ceptor. "Glosario sobre Migracion”,

anente: Proceso de

imponer,
aplica en

Secuestro:

Migracion", Derecho

Servidumbre: situaciébn de una persona que se encuentra bajo el control de otra.
"Glosario sobre Migracion", Derecho Internacional sobre Migracion, OIM, Ginebra, 2006.

Servidumbre por deudas: el estado o la condicion que resulta del hecho que un[a]
deudor[a] se haya comprometido a prestar servicios personales, o los de alguien sobre
quien ejerce autoridad, como garantia de una deuda, si los servicios prestados,
equitativamente, valorados, no se aplican al pago de la deuda, o si no se limita su
duracion ni se define la naturaleza de dichos servicios. "Glosario sobre Migracién”, Derecho
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Internacional sobre Migracion, OIM, Ginebra, 2006. Y lo que establece el articulo 12 de la ley general en
materia de trata de personas.

Situacion de riesgo: Probabilidad razonable de que ocurra un dafio que afecte la vida,
la integridad fisica o emocional, la libertad y/o la seguridad de la persona, considerando
situacion de vulnerabilidad en las que se encuentra.

Situacién de vulnerabilidad: Condicion particular de la victima derivada de uno o mas
de las siguientes circunstancias que puedan derivar en que el sujeto pasivo realice la
actividad, servicio o labo ito: a) Su
origen, edad, sexo,
oportunidades, e

adiccion; g) Una
nor de edad, o h) Cualquier otr

sea aprovechada por el sujeto activo del delito. Ley general para prevenir, sa

los delitos en materia de trata de personas y para la
articulo 4.

n y asistencia a las victimas d

S en materia de trata
o salir de la situacion qu
rcion ejercida por las perso
r pasado por un proceso
olvidarla, puede retomar su vida
si y para su comunidad.

Sobreviviente: hablar de sobrevivie
refiere Unicamente a aquellas pers

Un/a sobreviviente es
trascendido esa etapa
nsformandose en agent

o por el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o
sean fisicos o mentales, con el fi
fesion, de castigarl

sospeche
cualquier r
sufrimientos
ejercicio de nsentimiento o
aquiescencia. ientos que sean
consecuencia Unicamente de sanciones legitimas, o0 que sean inherentes o incidentales

a éstas. Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 10 de
diciembre de 1984, Articulo 1.

Traficante: es aquella persona que facilita la entrada ilegal de una persona en un
Estado del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de
obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden

material. Basada en el Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mas y aire, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

Tréafico ilicito de migrantes: es la facilitacién de la entrada ilegal de una persona en un

87



q. COMISION INTERSBORETARIAL

Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin
de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden

material. Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mas y aire, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Articulo 3(a).

Tratante: quién capte, transporte, traslade, acoja o reciba a una persona, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engafo, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
otocolo para

. Se entendera una situacion en que una personga

mas de un incidente delictivo a lo largo de u jodo determinado. La justicie
York, 2009, p.5.

Vulnerabilidad social: condiciéon de rupos que sufren en su
una conducta sistematizada e inclu :
encia a un colectivo al que estigma social que tiene ca

menoscabo de sus dere ilidad social estd marcada por
0 debilidades sociales los activos fisicos, financieros,
ociales que disponen lo ares, con (2) sus estrategias de
| conjunto de oportuni do por el mercado, el Estado y la

que pueden acceder | uos y hogares. Yamileth Ugalde etal.,
UJERES, México 2da. Edicion, 2008, p. 136.

"Glosario

Grupo 3. Mo materia de trata

de personas

Instancias participantes:

e Secretaria de Gobernacion

e Secretaria de Salud
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